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Secretar

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatj, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor,
Secretariat

= Activitati de secretariat la nivelul facultatii

Tipul sau sectorul de activitate Educatie

Operator validare date

S.C. COMDATA SERVICE S.R.L. Craiova, filiala Galatj

= Gestionarea activitatilor de call-center pentru VVodafone Italia
Tipul sau sectorul de activitate Mediul de afaceri

Profesor titular

Palatul Copiilor din Galatj

= Activitati educative la Cercul de Horticultura

Tipul sau sectorul de activitate Educatie

Certificat de absolvire — Limba Italiana — nivel B2

Departamentul de Formare Continua si Transfer Tehnologic, Universitatea Dunarea de Jos din Galatj,
Roméania

= Gramatica limbii italiene, pronuntie, literatura italiana

Titularizare in invatamantul preuniversitar — Horticultura — Palatul Copiilor din
Galati

Inspectoratul $colar Judetean din Galatj

= Botanica, Pedagogie, Psihologie

Definitivat in invatamantul preuniversitar
Universitatea Agronomica si de Medicina Veterinara ,lon lonescu de la Brad”, lasi, Roméania

= Botanica, Pedagogie, Psihologie

Diploma in psihopedagogie

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatj,
Roméania

= Psihologia educatiei, Pedagogie, Metodica, Didactica specialitatji
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1995-2000

1990-1994

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Limba italiana
Limba engleza

Competente de comunicare
Competente dobandite la locul de
munca

Competente informatice

Alte competente

Permis de conducere

ANEXE

Curriculum Vitae

Diploma de inginer
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara ,lon lonescu de la Brad”, lagi, Roméania

Vali Monica Portasa

= Pedagogie, Economie, Matematica, Chimie, Fizica, Botanica, Microbiologie, Oenologie, Informatica,
Pedologie, Topografie, Fiziologie vegetala, Entomologie, Fitopatologie, Floricultura, Pomicultura,

Legumicultura, Filosofie, Economie agrara, Management, Drept, Arhitectura peisajera

Diploma de bacalaureat
Grupul Scolar Agricol Tecuci

= Matematica, Economie, Fizica, Chimie, Limba roméana, Filozofie, Botanica, Magini agricole si
tehnice, Pomicultura, Viticultura, Agrochimie, Legumicultura, Floricultura

Limba romana

1. Limba italiana
2. Limba engleza
INTELEGERE
Participare la SCRIERE
Ascultare Citire clpare Discurs oral
conversatie
B2 B2 B2 B2 B2
A2 A2 A2 A2 A2
4 Foarte bune competente de comunicare dobandite prin lucrul cu elevii de la Cercul de
Horticultura si, ulterior, prin comunicarea cu clientii Vodafone ltalia.
4 Disponibilitate permanenta pentru rezolvarea problemelor la nivelul institutiei.
%  Discurs elaborat in prezentarea diferitelor problematici.
%  Excelente competente in lucrul cu diferitele baze de date ale companiei
4  Cunoasterea la nivel foarte bun a limbii italiene
#  Competente psiho-pedagogice
4  Registrul Matricol Unic
4 Baze de date gestiune studentj
4 Baza de date Call Center Management
% Baza de date CITRIX Workspace Suite
4 Baza de date OCA Contact Center
# Baza de date Call Admission Control
# Baza de date Moneta Online
4  Pachetul Office 2003, 2007, 2010, 2016
4 Tehnoredactare de foarte buna calitate in limba roméana, limba italiana, limba engleza
4 Categoria B
|
4  Copii ale diplomelor si certificatelor de calificare
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