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1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Economie

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Gestiunea pachetelor de servicii turistice
2.2 Cod disciplina 1178.20B03S

2.3 Titularul activitatilor de curs

2.4 Titularul activitatilor de seminar
2.5 Anul de studiu | Il | 2.6 Semestrul | | | 2.7 Tipul de evaluare | E | 2.8 Regimul disciplinei | Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptaméana 4 | din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 52
Tutoriat 2

Examinari 2

Alte activitati 10
3.7 Total ore studiu individual 144

3.8 Total ore pe semestru 200

3. 9 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Cunostinte minime de economie si geografie
4.2 de competente e Sa detina un nivel de comunicare adecvat

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului e Studentii se vor prezenta la prelegeri, laboratoare cu
telefoanele mobile inchise.

e Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs si
laboratoare.

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului | ¢  Termenul predarii lucrarii de laborator este stabilit
de titular de comun acord cu studentii. Nu se
accepta cererile de améanare decat pe motive
obiectiv intemeiate.

e Pentru predarea cu intarziere a eseurilor sau a
lucrarilor de laborator, acestea vor fi depunctate cu
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| | 0.5 pct./zi de intarziere. |

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoasterea aprofundata a ariei de specializare turism si, in cadrul acesteia, a dezvoltarii
teoretice, metodologice si practice specifice administrarii afacerii;

e Utilizarea integrala a aparatului conceptrual si metodologic in conditile de informare
incompleta, pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi;

e Planificarea, organizarea, coordonarea, controlul activitatii turistice si acordarea de
consultanta de specialitate in domeniul turismului.

e Aplicarea, In mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realiza-
rea sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a
etapelor de lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente;

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficiente in cadrul echipei;

o Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru propria dezvol-
tare, a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata
(portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in
limba romana, cat si intr-o limba de circulatie internationala;

e Competente digitale.

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul generalal | ¢ De a furniza informatiile uzuale de tehnicd a operatiunilor de turism

disciplinei necesare pentru un viitor angajat in cadrul agentiei de turism.

e De a face cunoscut studentilor modul efectiv de concepere si
comercializare a produselor turistice;

e Cunoasterea activitatii ghidului de turism;

e Identificarea unor situatii concrete de aplicare a teoriilor si principiilor

7.2 Obiectivele specifice specifice disciplinei;

e Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare alternative si
din activitatea curenta pentru gestiunea corecta a serviciilor turistice;

e Formarea deprinderilor de utilizare a instrumentelor statistice Tn
evaluarea pietei turistice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Obs.
1. Serviciile turistice (definirea principalelor concepte, particularitati si 2 ore
clasificari)

2. Categorii de agenti economici din turism (clasificare; agentia de turism

— principalul intermediar din turism; scop si functii; tipologia agentiilor de 4 ore
turism)

3. Retelele agentiilor de turism (tipuri de retele si criterii de acreditare Prelegere, 4 ore
IATA) Prezentare

4. Organizarea interna a agentiei de turism (prezentarea de organigrame multimedia 2 ore
in functie de marimea agentiei de turism) (prezentare

5. Furnizorii, documentatia si personalul agentiei de turism PowerPoint) 2 ore
6. Firme tour-operatoare in turism (analiza la nivel national si international) 2 ore
7. Sisteme informatice utilizate Tn turism 2 ore
8. Operatiunile specifice agentiei de turism (ticketing aerian; feroviar) 4 ore
9. Tehnici de concepere si comercializare a produselor turistice 4 ore
10. Tendinte de vanzare si consum ale serviciilor turistice 2 ore
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Obs.
1. Seminar introductiv (exemplificarea conceptelor prezentate in cursul Expunere 5
; o : . : : ore
introductiv; prezentarea si detalierea temelor de proiect) Problematizare
2. Particularitatile serviciilor turistice Tn unele destinatii turistice — studii de | Exercitii de reflectie 4 ore
caz prezentate individual de studenti Dezbatere
3. Tour-operatori in turismul national si international- studii de caz Explicatie 2 ore
4. Analizéd asupra ofertei agentiilor de turism din unele centre turistice | Lucrul in echipa 4
(studii de caz, exemple etc.) Prezentari proiecte ore
5. Conceperea si prezentarea de oferte turistice (sejur, city break, circuit Demonstratie cu
turistic, croaziere turistice) ajutorul mijloacelor | 4 0'e
6. Derularea unui circuit turistic/croaziera turistica. Studii de caz moderne audio- 4 ore
7. Sistemul informational intr-o agentie de turism. Studii de caz vizuale (scurte 2 ore
8. Sistemul informational intr-o unitate de cazare. Studii de caz prezentari 2 ore
9. Sisteme de distributie globald (Worldspan, Amadeus etc.) PowerPoint) 2 ore
10. Servicii de tip Rent a car (studii de caz din unele centre/regiuni Demo_nstra’ge cu
turistice) ajut_orul
materialelor 2 ore
didactice specifice
(anuare statistice,
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
e Capacitatea de a intelege rolul jucat in industria turismului de catre agentiile de turism;
e Cunoagterea modului de organizare si de functionare al unei agentii de turism, a particularitatilor
si activitatilor specifice acestui domeniu.
10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 5.0'3 PonQerev
in nota finala
=l
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- cunoasterea terminologiei
utilizate;

- capacitatea de utilizare
adecvata a notiunilor
specifice disciplinei;

- intelegerea importantei
studiilor de caz n turismul
national si international;

- intelegerea corecta a
pachetelor de servicii
turistice comercializate de
agentiile de turism

10.4 Curs Examen oral

60%

- realizarea wunui proiect | - evaluare
10.5 privind specificul unei | informatiilor
Seminar/laborator destinatii turistice conform | prezentate;

tematicii solicitate - prezentarea proiectului final

pe parcurs a
colectate Si

40%

10.6 Standard minim de performanta

solicitate.

e Cunoasterea in linii mari a terminologiei utilizate la cursuri si seminarii;
e realizarea si prezentarea proiectului asupra unui centru/regiuni turistice conform structurii
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