
 
 

 

FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Dunărea de Jos” din Galaţi 

1.2 Facultatea Economie şi Administrarea Afacerilor 

1.3 Departamentul Economie 

1.4 Domeniul de studii  Administrarea Afacerilor 

1.5 Ciclul de studii Masterat 

1.6 Programul de studii Administrarea şi dezvoltarea afacerilor în turism 

 

2. Date despre disciplină 
2.1. Denumirea disciplinei Etica afacerilor în turism 

2.2. Cod disciplină 1178.2OP07S 

2.3. Titularul activităților de curs  

2.4. Titularul activităților de seminar  

2.5. Anul de studiu II 2.6. Semestrul I 2.7. Tipul de evaluare E 2.8. Regimul disciplinei Ob. 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:  3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învățământ 56 din care:  3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuția fondului de timp  ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 30 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 40 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri  30 

Tutoriat 25 

Examinări 10 

Alte activități 9 

  

3.7 Total ore studiu individual 144 

3.8 Total ore pe semestru 200 

3. 9 Numărul de credite 8 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum  • Cunoştinţe minime de comunicare, management/administrarea 

afacerilor 

4.2 de competenţe • Să dețină un nivel de comunicare adecvat 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1. de desfăşurare a cursului • Sală cu tabla, video-proiector/smartboard 
5.2. de desfăşurare a seminarului/laboratorului • Sală cu tabla, video-proiector/smartboard 

 

6. Competenţele specifice acumulate 
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• Cunoaşterea aprofundată a ariei de specializare turism şi, în cadrul acesteia, a dezvoltării 

teoretice, metodologice şi practice specifice administrării afacerii; 

• Utilizarea integrală a aparatului conceptrual şi metodologic în condiţiile de informare 
incompletă, pentru a rezolva probleme teoretice şi practice noi; 

• Planificarea, organizarea, coordonarea, controlul activităţii turistice şi acordarea de 
consultanţă de specialitate în domeniul turismului; 

• Elaborarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor în turism, a proiectelor profesionale şi/sau 
de cercetare în turism utilizând inovativ un spectru variat de metode cantitative şi calitative 
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 • Aplicarea, în mod responsabil, a principiilor, normelor şi valorilor eticii profesionale în 
realizarea sarcinilor profesionale şi identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor 
disponibile, a etapelor de lucru, a duratelor de execuție, a termenelor de realizare şi a 
riscurilor aferente; 

• Identificarea rolurilor şi responsabilităților într-o echipă pluridisciplinară şi aplicarea de tehnici 
de relaționare şi muncă eficiente în cadrul echipei; 

•  Identificarea oportunităților de formare continuă şi utilizarea eficientă, pentru propria 
dezvoltare, a surselor informaționale şi a resurselor de comunicare şi formare profesională 
asistată (portaluri Internet, aplicații software de specialitate, baze de date, cursuri on-line 
etc.) atât in limba româna, cât şi într-o limbă de circulație internațională; 

• Competențe digitale. 
 

7. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Dezvoltarea abilităților masteranzilor de a recunoaște situațiile neetice în 
practica afacerilor și de a aplica instrumentele corespunzătoare pentru 
soluționarea acestora. 

7.2 Obiectivele specifice 

• Cunoașterea problemelor specifice de natură etică și morală cu care se 
confruntă organizațiile de afaceri în economia contemporană; 

• Dezvoltarea de competențe de raționare morală; 

• Promovarea unui sistem de valori culturale, morale şi civice în mediul de 
afaceri; 

• Conștientizarea necesității asumării responsabilității sociale individuale și 
organizaționale; 

• Aplicarea unor principii şi metode de bază pentru rezolvarea de 
probleme/situații bine definite, tipice domeniului; 

• Aplicarea unor principii şi metode de bază pentru rezolvarea de 
probleme/situații bine definite, tipice domeniului. 

 

8. Conţinuturi 
8. 1 Curs Metode de predare Obs. 
1. Privire de ansamblu asupra Eticii în afaceri. Conceptele de etică și 
morală. Definirea eticii în afaceri. De ce este important să studiem etica în 
afaceri? 

Prelegere, 
Prezentare 

orală+multimedia 
(prezentare 

PowerPoint). 

2 ore 

2. Normele morale. Ce sunt normele morale? Structura normelor. Reguli 
morale și porunci religioase. Reguli morale și prescripții juridice. Reguli 
morale și prescripții tehnice 

2 ore 

3. Valorile morale. Definiții. Formarea conștiinței morale. Treptele 
judecății etice în afaceri. Factori de influență ai comportamentului etic. 
Analiza problemelor etice în afaceri 

4 ore 

4. Principiile eticii în afaceri. Cauze ale nerespectării eticii. Principalele 
caracteristici și dileme ale eticii în afaceri. Principii practice ale eticii în 

4 ore 



 
 

 

afaceri 
5. Etica relațiilor angajator-angajați I. Provocări etice în managementul 
resurselor umane. Etica producției în străinătate. Dileme pentru 
profesioniștii în resurse umane: conformare sau diplomație? Relativism 
versus absolutism în etică 

4 ore 

6. Etica relațiilor angajator-angajați II. Confidențialitatea informațiilor 
personale. Probleme de etică în recrutarea și selecția resurselor umane. 
Probleme de etică în instruirea angajaților. Corectitudinea sistemelor de 
evaluare. Corectitudinea distribuirii recompenselor. Nepotismul: pro și 
contra. Drepturile angajaților 

4 ore 

7. Etica relațiilor producător–consumatori. Considerații generale. 
Producția și comercializarea produselor dăunătoare sănătății. Protecția 
consumatorilor. Etica activității de marketing. Responsabilizarea etică a 
consumatorilor 

4 ore 

8. Reglementarea eticii în afaceri. Instituționalizarea unui climat etic în 
organizații. Codurile de etică. Comisiile de etică. Auditul de etică. Exemple 
de bune practici 

4 ore 

Bibliografie 
1. Abrudan M., Deaconu A., Lukacs E. – Echitate şi discriminare în managementul resurselor umane, 
Editura ASE, București, 2010 
2. Albescu Oana Maria - Etica în afacerile internaţionale contemporane: practicile multinaționalelor la 
începutul secolului XXI, Editura Argonaut, Cluj-Napoca, 2015  
3. Alecu Ionel-Ciprian, Gherasim Ovidiu - Metode și tehnici utilizate în managementul organizației, Editura 
Pro Universitaria, București, 2015 
4. Collins D. – Essentials of Business Ethics, John Wiley$Sons, Inc., New Yersey, 2009 
5. Iamandi I. E., Filip R. – Etică şi responsabilitate socială corporativă în afacerile internaţionale, Editura 
Economică, București, 2008 
6. Lukacs E. – Etica în afaceri, note de curs, Facultatea de Economie şi Administrarea Afacerilor, 
Universitatea „Dunărea de Jos”, 2016 
7. Moraru V., Crăciun D., Macoviciuc V. – Etica în afaceri. Concepte, teorii, situaţii morale, Editura 
Paideia, Bucureşti, 2017 
8. Spinoza Baruch – Etica, Editura Seneca lucius Annaeus, Bucureşti, 2017 
9. Ţigu G.- Etica afacerilor în turism, Editura Uranus, București, 2003 
*** http://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Article_332.pdf 
***https://ccib.ro/membri/codul-principiilor-de-etica-in-afaceri/ 
***https://adevarul.ro/moldova/economie/etica-afaceri-pilula-anticoruptie-silvia-radu-eba-
1_52ab0974c7b855ff56adfca3/index.html 
***https://www.timken.com/wp-content/uploads/2018/02/Timken_Code-Romanian.pdf 
***http://www.crhromania.com/media/1127888/codul-de-conduita-in-afaceri.pdf 

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Obs. 

1. Normele morale 

Studiul de caz, 
dezbaterea, 
conversația 

2 ore 

2. Valorile morale 2 ore 

3. Principiile eticii în afaceri 4 ore 

4. Etica producției în străinătate. Relativism versus absolutism în etică. 
Diferențe culturale în regulile morale. 

4 ore 

5. Probleme etice în recrutarea și selecția resurselor umane: headhunting-
ul, recomandarea prietenilor, nepotismul, discriminarea la angajare și 
salarizare 

4 ore 

6. Confidențialitatea informațiilor personale și monitorizarea computerizată 
a angajaților 

4 ore 

7. Producția și comercializarea produselor dăunătoare sănătății. Etica în 
publicitate. 

4 ore 

http://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Article_332.pdf
https://ccib.ro/membri/codul-principiilor-de-etica-in-afaceri/
https://adevarul.ro/moldova/economie/etica-afaceri-pilula-anticoruptie-silvia-radu-eba-1_52ab0974c7b855ff56adfca3/index.html
https://adevarul.ro/moldova/economie/etica-afaceri-pilula-anticoruptie-silvia-radu-eba-1_52ab0974c7b855ff56adfca3/index.html
https://www.timken.com/wp-content/uploads/2018/02/Timken_Code-Romanian.pdf
http://www.crhromania.com/media/1127888/codul-de-conduita-in-afaceri.pdf


 
 

 

8. Codurile de etică. Comisiile de etică. Auditul de etică. Exemple de bune 
practici 

4 ore 

Bibliografie 
1. Abrudan M., Deaconu A., Lukacs E. – Echitate şi discriminare în managementul resurselor umane, 
Editura ASE, București, 2010 
2. Albescu Oana Maria - Etica în afacerile internaţionale contemporane: practicile multinaționalelor la 
începutul secolului XXI, Editura Argonaut, Cluj-Napoca, 2015  
3. Alecu Ionel-Ciprian, Gherasim Ovidiu - Metode și tehnici utilizate în managementul organizației, Editura 
Pro Universitaria, București, 2015 
4. Collins D. – Essentials of Business Ethics, John Wiley$Sons, Inc., New Yersey, 2009 
5. Iamandi I. E., Filip R. – Etică şi responsabilitate socială corporativă în afacerile internaţionale, Editura 
Economică, București, 2008 
6. Lukacs E. – Etica în afaceri, note de curs, Facultatea de Economie şi Administrarea Afacerilor, 
Universitatea „Dunărea de Jos”, 2016 
7. Moraru V., Crăciun D., Macoviciuc V. – Etica în afaceri. Concepte, teorii, situaţii morale, Editura 
Paideia, Bucureşti, 2017 
8. Spinoza Baruch – Etica, Editura Seneca lucius Annaeus, Bucureşti, 2017 
9. Ţigu G.- Etica afacerilor în turism, Editura Uranus, București, 2003 
*** http://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Article_332.pdf 
***https://ccib.ro/membri/codul-principiilor-de-etica-in-afaceri/ 
***https://adevarul.ro/moldova/economie/etica-afaceri-pilula-anticoruptie-silvia-radu-eba-
1_52ab0974c7b855ff56adfca3/index.html 
***https://www.timken.com/wp-content/uploads/2018/02/Timken_Code-Romanian.pdf 
***http://www.crhromania.com/media/1127888/codul-de-conduita-in-afaceri.pdf 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• În elaborarea conținutului disciplinei şi a metodelor de predare au fost luate în considerare 
concluziile unor discuții pe care titularul disciplinei le-a purtat cu reprezentanți ai mediului de 
afaceri precum şi cu titularii unor discipline înrudite 

• Disciplina îşi propune să formeze o serie de competențe caracteristice ocupațiilor din domeniul 
administrării afacerilor. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs 

Prezența la activitatea 
didactică (curs) 

Observare continuă 10% 
Nivelul de cunoștințe 

Capacitatea de analiză 

Argumentarea, expresivitatea 

Gradul de asimilare a 
limbajului de specialitate, 
capacitatea de comunicare 

Evaluare finală scrisă 50% 

10.5 
Seminar/laborator 

Prezentare de lucrări de 
seminar 

Referate pregătite şi susținute în 
fața colegilor 

20% 

Participare activă la 
dezbaterile de seminar 

Observare continuă. 20% 

10.6 Standard minim de performanță 

• Întrunirea punctajului necesar pentru nota 5 atât la evaluarea cunoștințelor teoretice cât și pentru 

http://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Article_332.pdf
https://ccib.ro/membri/codul-principiilor-de-etica-in-afaceri/
https://adevarul.ro/moldova/economie/etica-afaceri-pilula-anticoruptie-silvia-radu-eba-1_52ab0974c7b855ff56adfca3/index.html
https://adevarul.ro/moldova/economie/etica-afaceri-pilula-anticoruptie-silvia-radu-eba-1_52ab0974c7b855ff56adfca3/index.html
https://www.timken.com/wp-content/uploads/2018/02/Timken_Code-Romanian.pdf
http://www.crhromania.com/media/1127888/codul-de-conduita-in-afaceri.pdf


 
 

 

activitatea la seminarii. Aceasta presupune participarea activă şi  implicarea la orele de curs şi 
seminar, obținerea cel puțin a notei 5 la examenul final și realizarea unui proiect în care 
masteranzii să îşi dovedească abilitățile de înțelegere a eticii în afaceri, care să fie notată cu cel 
puțin nota 5. 

 

 


