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Aprobat de Consiliul Facultatii

PLAN DE AMELIORARE A ACTIVITATII ACADEMICE

in cadrul Facultitii de Economie si Administrarea Afacerilor se urmdreste planificarea si

implementarea proceselor de monitorizare, masurare, analizd si imbunatatire a activitatii academice,

necesare pentru:

L ]

demonstrarea angajamentului fatd de obiectivele asumate;
asigurarea conformitatii cu specificatiile si cerintele ARACIS;
imbundtatirea continud a eficacitatii si a eficientei sistemului de management al calitatii.

Decanul si Biroul Consiliului profesoral asigura eficienta masurarii, colectarii si validarii datelor care

vizeaza evaluarea activitatilor din cadrul facultatii si monitorizarea performantelor organizatiei.

Masurarea performantelor organizatiei include:

nivelul de realizare a obiectivelor stabilite in cadrul politicilor si strategiei organizatiei;
evaluarea capabilitdtii proceselor didactice;

evaluarea cercetarii si a vizibilitatii;

evaluarea colegiala;

evaluarea satisfactiei studentilor;

rapoartele de audit extern.

Responsabilul Calitatii monitorizeaza rezultatele activitatilor de imbunatatire a performantelor si

prezinta periodic informari Decanului privind nivelul de atingere a obiectivelor stabilite.
Aceste rezultate constituie date de intrare pentru analizele efectuate de management.
Desfasurarea activitatilor de masurare, analiza si imbundtatire are in vedere urméatoarele elemente:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

monitorizarea satisfactiei studentilor si a gradului de insertie profesionald pe piata muncii a
acestora dupa absolvire;

numadrul de publicatii cu caracter didactic si stiintific;

rezultatele activitatilor de cercetare si analiza fondurilor atrase de facultate;

politica de formare-promovare a cadrelor didactice;

vizibilitatea si prestigiul profesional al cadrelor didactice din FEAA;

rezultatele evaluarii colegiale;

»benchmarking”-ul proceselor individuale este utilizat pentru imbunatatirea proceselor;

toate datele si informatiile colectate sunt transformate in date si cunostinte utile pentru
imbundtatirea proceselor organizatiei;

datele si informatiile colectate sunt comunicate tuturor partilor interesate (din interiorul
organizatiei sau din exteriorul ei). Aceste date, atunci cdnd sunt transmise, trebuie s3 fie
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actualizate si definite in mod clar sub forma de rapoarte pe pagina web a facultatii si constituie
date de intrare pentru imbunatatirea performantelor serviciilor educationale;
in cadrul organizatiei, sunt utilizate tehnicile statistice pentru interpretarea rezultatelor si

monitorizarea performantelor proceselor;
autoevaluarea este utilizata periodic pentru a monitoriza tendintele din domeniul calitatii,

functionarea sistemului de management al calitatii si performantele organizatiei;

rezultatele auditului financiar.

Masurare si monitorizare

A.

Masurarea si monitorizarea satisfactiei studentilor

Mdsurarea si monitorizarea relatiei cu studentul se bazeaza pe analiza datelor si informatiilor

obtinute din urmatoarele surse:

studiile de evaluare a satisfactiei studentilor privind oferta educationala;

analiza contractelor de cercetare si a gradului de realizare a acestora;

analiza metodelor moderne de predare centrate pe student si facilitarea invatarii, pe grupuri de
lucru;

rapoarte privind implicarea studentilor in activitati de predare;

rapoarte privind consilierea studentilor pentru fiecare cadru didactic si la nivelul indrumatorilor
de an;

analiza reclamatiilor si sesizarilor studentilor sau ale cadrelor didactice;

analiza activitatii de practicd, inclusiv practica din intreprinderile simulate;

analiza cerintelor si tendintele pietei muncii.

in cadrul analizelor efectuate de managementul institutiei, se evalueaza datele obtinute din sursele

de mai sus,

se apreciaza nivelul de realizare a obiectivelor si se stabilesc actiunile corespunzitoare pentru

cresterea continud a satisfactiei studentilor si cadrelor didactice.

Auditul intern

Managementul organizatiei asigura si implementeaza un sistem de audit intern eficace si eficient
pentru evaluarea punctelor slabe si forte ale SMC, analiza SWOT. Procesul de audit intern implementat in
organizatie actioneazd ca un instrument de management pentru evaluarea independenta a fiecarui proces

sau activitate desfasurata.
In cadrul organizatiei se desfdsoara audituri interne, conform unui program anual.
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