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Aprobat de Consiliul Facultatii

Procedura privind monitorizarea procesului de
invatamant

Decanul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor se angajeaza, prin managementul
institutional, sa asigure implementarea unui sistem al calitatii in invatdmantul superior, care sa
promoveze:

+ responsabilitatea institutionald,

+ centrarea rezultatelor pe invatare si performante,
cultura calitatii,

identitatea si traditia institutionala,

cooperarea,

recunoasterea europeans,

auto - evaluarea interna si

imbunatatirea calitatii.

e

Managementul calitati promovat de politica Facultatii angajeaza resursele necesare si
capacitatea institutionald cu scopul de a creste eficacitatea actului didactic din cadrul Facultatii de
Economie si Administrarea Afacerilor.

Angajamentul fatd de calitate este promovat si de Responsabilul calitati care doreste
institutionalizarea unei culturi a calitdtii, internalizarea relatiei student-profesor si satisfactia
studentilor, absolventilor, angajatorilor, partenerilor sau cadrelor didactice.

Avand cadrul legislativ asigurat de Protocolul Bologna si standardele ARACIS dar si standardul
SR EN ISO 9001:2001 organizatia doreste implementarea unui sistem de management al calitatii
eficient care sa asigure:
calitatea activitatilor educationale din Facultate;
centrarea invatarii pe student si aplicarea de metode interactive de invatare;
motivarea pro-calitate a cadrelor didactice si personalului administrativ :
identificarea celor mai bune practici de management;
cresterea vizibilitatii cadrelor didactice si a facultatii ;
insertia rapida a absolventilor pe piata fortei de munc3;
dezvoltarea de parteneriate strategice;
internalizarea relatiei student-profesor;
viziune sistemica asupra obiectivelor facultatii;
stabilirea $i monitorizarea obiectivelor si argumentarea cu informatii si date a deciziilor.
Aceasta politica reprezintd un angajament al managementului fata de salariati, cadre didactice,
studenti si societate.

FRErr s

Responsabilul Calitatii este numit si imputernicit de Decanul facultati cu proiectarea,
implementarea, mentinerea, evaluarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii.
Buna functionare si eficienta SMC se analizeaza anual de catre managementul institutiei in baza:
+ rapoartelor de audit intern si extern,
.
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rapoartelor de neconformitati,
studiilor de evaluare a mediului de lucru,
studiilor privind performantele personalului,
programelor de imbunatatire,
sugestiilor i reclamatiilor studentilor si profesorilor etc.
Responsabilul Calitdti are acces permanent la managementul facultati pentru analizarea
functionarii sistemului de management al calitatii si asigura informarea permanenta a
managementului Tn legaturd cu neconformitatile identificate evidentiind actiunile corective,
preventive si de imbunatatire care trebuie intreprinse, si evaluand efectele implementarii acestora.
Politica in domeniul calitatii se aplica tuturor proceselor organizatiei, iar prevederile SMC sunt
obligatorii in activitatea tuturor salariatilor.
In cadrul Facultitii de Economie $i Administrarea Afacerilor se urmareste planificarea si
implementarea proceselor de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire, necesare pentru:
+ demonstrarea angajamentului fata de obiectivele asumate:
+ asigurarea conformitatii cu specificatiile si cerintele ARACIS;
+ continua imbunatatire a eficacitétii si a eficientei sistemului de management al calitatii
Decanul si Biroul de Consiliu asigura eficienta masurarii, colectarii si validarii datelor care vizeaza
evaluarea activitatilor din cadrul Facultatii si monitorizarea performantelor organizatiei.
Masurarea performantelor organizatiei include:
Nivelul de realizare a obiectivelor stabilite in cadrul politicilor si strategiei organizatiei;
Evaluarea capabilitatii proceselor didactice:
Evaluarea cercetarii si a vizibilitatii;
Evaluarea proceselor de sustinere
Evaluarea colegiala;
Evaluarea satisfactiei studentilor.
Rapoartele de audit extern
Responsabilul Calitatii monitorizeaza rezultatele activitatilor de imbunatatire a performantelor si
prezinta periodic informari DECANULUI privind nivelul de atingere a obiectivelor stabilite.
Aceste rezultate constituie elemente de intrare pentru analizele efectuate de management.
Desfasurarea activitatilor de masurare, analiza si imbunatatire are in vedere urmatoarele
elemente:
a. monitorizarea satisfactiei studentilor si a gradului de insertie profesionala pe piata muncii a
acestora dupa absolvire;
numarul de publicatii cu caracter didactic si stiintific:
rezultatele activitatilor de cercetare si analiza fondurilor atrase de Facultate:
politica de formare-promovare a cadrelor didactice:
vizibilitatea si prestigiul profesional al cadrelor didactice de la FEAA:
rezultatele evaluarii colegiale;
“benchmarking” - ul proceselor individuale este utilizat pentru imbunatatirea proceselor;
toate datele si informatiile colectate sunt transformate in date si cunostinte utile pentru
imbunatatirea proceselor organizatiei:
i. datele si informatile colectate sunt comunicate tuturor partilor interesate (din interiorul
organizatiei sau din exteriorul ei). Aceste date, atunci cand sunt transmise, trebuie sa fie actualizate
si definite in mod clar sub forma de rapoarte pe pagina web a facultatii si constituie date de intrare
pentru imbunatatirea performantelor serviciilor.
j. in cadrul organizatiei, sunt utilizate tehnicile statistice pentru interpretarea rezultatelor si
monitorizarea performantelor proceselor;
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k. autoevaluarea este utilizata periodic pentru a monitoriza tendintele din domeniul calitatii,
functionarea sistemului de management al calitatii si performantele organizatiei.
[ Rezultatele auditului financiar

Masurare si monitorizare
A. Masurarea si monitorizarea satisfactiei studentului

Masurarea si monitorizare relatiei cu studentul se bazeaza pe analiza datelor si informatiilor

obtinute din urmatoarele surse:

+ studiile de evaluare a satisfactiei studentilor/viitorilor studenti privind oferta educationals:

+ analiza contractelor de cercetare si a gradului de realizare a acestora;

+ analiza metodelor moderne de predare centrate pe student si facilitarea invatarii pe grupuri de
lucru;

+ rapoarte privind implicarea studentilor in activitati de predare;

+ rapoarte privind consilierea studentilor pentru fiecare cadru didactic si la nivelul indrumatorilor
de an;

+ analiza reclamatiilor si sesizarilor studentilor sau ale cadrelor didactice;

+ analiza activitatii de practica,

+ analiza cerintelor si tendintele pietei de munca.

in cadrul analizelor efectuate de management, se evalueaza si datele obtinute din sursele de
mai sus, se apreciaza nivelul de realizare a obiectivelor si se stabilesc actiunile corespunzitoare
pentru continua crestere a satisfactiei lor.

B. Auditul intern

Managementul organizatiei asigura si implementeaza un sistem de audit intern eficace si
eficient pentru evaluarea punctelor slabe si forte ale SMC, analiza SWOT. Procesul de audit intern
implementat in organizatie actioneazd ca un instrument de management pentru evaluarea
independenta a fiecarui proces sau activitate desfasurats.

In cadrul organizatiei se desfasoara audituri interne, conform unui program anual.

Angajamentul managementului si politica in domeniul calitatii

Strategia privind managementul calitatii este inteleasa ca un proces de evaluare sistematica
si imbunatatire continua a calitatii invatdmantului universitar prin definirea directiilor de actiune pe
termen lung, a obiectivelor cuantificabile precum si dezvoltarea de strategii si alocarea de resurse
adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentata pe principiul de baza conform caruia: Un
invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care toate partile implicate
isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia.

Conducerea Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor stabileste:
Regulamentul de calitate si politica declaratd in ceea ce priveste calitatea serviciilor

educationale furnizate cu scopul de a satisface cerintele studentilor, in conditii de eficients
economica pentru organizatie.
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Conducerea facultatii considera calitatea serviciilor oferite un element de prima importanta
pentru dezvoltare si isi propune, prin adoptarea unei politici sistematice pro-calitate, sa satisfaca
permanent cerintele studentilor.

Satisfacerea cerintelor studentilor se realizeaza prin analiza periodica a situatiei existente,
prin demararea de actiuni de auditare pentru principale procese identificate stimularea participarii
la programe nationale si internationale de cercetare, promovarea unei intelegeri a cerintelor si un
efort continuu de imbunétatire a nivelului calitativ al proceselor si serviciilor oferite, implementarea
unui sistem eficient de management al calitatii.

Obiectivele principale urmdrite prin implementarea unui sistem de management al calitatii
sunt:

+ aplicarea standardelor de performanta documentate;

+ cresterea nivelului de preocupare continua si activa fata de dezvoltarea unei culturi institutionale
si a calitatii la toate nivelurile de invatamant;

+ promovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate, astfel incat sa fie
atrase si mentinute resurse umane cu calificare inalta:

+ imbunatéatirea continua a procesului de invatamant.

VIZIUNEA Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor

1) Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor doreste sa ajunga in top-ul Facultétilor cu
profil economic prin calitatea si nivelul cunostintelor absolventilor sai, prin resursele umane si
materiale de exceptie pe care le pune la dispozitia studentilor, prin dimensiunea europeans a
calitatii programelor de studii oferite.

2) Vom oferi fiecarui student oportunitatea de a-si dezvolta si valorifica la maximum potentialul
propriul prin educatie, instruire si dezvoltare profesionala $i posibilitatea de a urma un ciclu
complet de pregatire licentd — masterat - doctorat.

3) Vom céastiga un numar mare de proiecte nationale si internationale care s& asigure dezvoltarea
durabila a cercetdrii si vizibilitatea cadrelor didactice si a studentilor.

4) Vom imbunétati permanent procesele educative si de cercetare cu scopul cresterii calitatii
proceselor si satisfacerii superioare a exigentelor studentilor nostri, precum si pentru reducerea
costurilor.

5) Vom incuraja devotarea resursei umane pe termen lung si motivarea personalului.

6) Prin implicare, participare si recunoastere vom asigura cadrelor didactice si personalului auxiliar
posibilitatea de a se identifica cu aceasta VIZIUNE, contribuind astfel la realizarea obiectivelor
organizatiei.

Obiectivele generale ale facultdtii urmaresc mentinerea si consolidarea pozitiei de lider in
domeniul educatiei cu profil economic, atragerea de fonduri din proiecte nationale si internationale
$i crearea unor parteneriate strategice cu institutii de invatadmant superior similare din Europa.

Se urmareste implementarea standardelor de asigurare a calitatii, promovarea mijloacelor de
invatare moderne, centrate pe student, cresterea satisfactiei sociale prin formarea absolventilor bine
pregatiti, cresterea calitatii procesului formativ-educativ.

Managementul calitatii la Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor propune un model
de conducere concentrat asupra calitatii serviciilor si proceselor, bazat pe implicarea totala a fiecarui
angajat si vizeaza succesul pe termen lung prin satisfacerea studentilor si crearea de avantaje
pentru Facultate si pentru societate.

Putem argumenta necesitatea introducerii sistemului de management al calitatii prin:
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cererea sociala privind folosirea eficienta si transparenta a resurselor publice si extrabugetare
alocate invatamantului superior;

crearea si dezvoltarea unei culturi a calitatii in universitate, atat in privinta propriului personal,
cat si in randurile studentilor;

asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a radspunde exigentelor economiei de
piata actuale si de perspectiva din Romania;

alinierea la standardele si practica institutiilor de invatdmant superior europene in domeniul
managementului calitatii, conditie pentru intarirea imaginii internationale a universitatii;
cresterea increderii societatii romanesti ca vor fi satisfacute necesitatile si asteptarile ei explicite
si implicite privind prestatia institutiilor de invatamant superior;

cresterea increderii comunitatii internationale in capacitatea invatdmantului superior romanesc
de a presta o activitate performanta;

identificarea verigilor deficitare si prevenirea neconformitatilor ce pot aparea in prestatia

universitara;
eficientizarea activitatilor in domeniul activitatii didactice si de cercetare:

Declaratia privind Politica in domeniul calitatii este adus3 la cunostinta cadrelor didactice si a

personalului auxiliar. Directorii de departament si directorii de programe de studii vor intreprinde
masuri pentru a se asigura cad politica este inteleasad, implementatsd si mentinuta la nivelul
subdiviziunilor pe care le conduc.

de

Fiecare angajat are obligatia de a-si insusi obiectivele si cerintele sistemului calitatii implementat,

a-si Imbunatati permanent activitatea si de a face propuneri de masuri privind imbunatatirea activitatii
la nivel de institutie, propuneri pe care le adreseazd managerului subdiviziunii organizatorice din
care face parte, acesta avand rolul de a analiza oportunitatea si eficienta implementarii masurilor

respective.
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