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1. SCOP

Procedura stabileste metodologia de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, avand ca scop
cunoasterea perceptiei studentilor cu privire la calitatea activitatji prestate de personalul didactic din Facultatea de
Economie si Administrarea Afacerilor in cadrul sarcinilor didactice directe asumate prin fisa postului.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Prevederile procedurii se aplica de catre departamentele din cadrul Facultatii de Economie si Administrarea
Afacerilor.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
- Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011 (art. 303, alin. (2)).
- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea
- nr.87/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.
- SRENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
- RAUS.
- Carta UDJG.

4. DESCRIEREA PROCEDURII

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor evalueaza si cuantifica semestrial nivelul de satisfactie a
studentilor cu privire la masura in care serviciul educational indeplineste asteptarile acestora.

Scopul evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti are la baza urmatoarele aspecte:

= Organizarea i pregatirea activitatii didactice;

Claritatea transmiterii informatiei catre studenti;

Relationarea cu studentii;
= Calitatea evaludrii studentilor de catre cadrele didactice;

4.1. Principii de baza
Conform art. 303, al. (2) din Legea 1/2011, evaluarea de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice este
obligatorie, desfasurandu-se la nivelul fiecarui departament, sub coordonarea comisiei de calitate, fiind avizate de citre

decanul faculltatii.
Evaluarea se desfasoara semestrial, in timpul sesiunilor de examene, pentru fiecare titular de curs, respectiv

seminar / lucrari practice, asociat sau colaborator, la toate disciplinele din statul de functji
La efectuarea evaluarii trebuie respectate urméatoarele principii de baza:

v’ evaluarea se hazeazi pe prezumtia de onestitate $i respect reciproc intre toti participantii la procesul de

evaluare.
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v" evaluarea presupune cunoasterea activitatii cadrului didactic evaluat de catfe studentii care au avut o prezenta
de cel putin 60% la activitétile didactice.

v' evaluarea se realizeaza de catre studentj in conditii de anonimat, iar cadrul didactic evaluat nu are acces direct
sau indirect la identitatea evaluatorilor.

v" studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluarea cadrelor didactice.

v" sunt interzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct sau indirect, studentii in
libera exprimare a opiniilor lor.

In conditii de pandemie, evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti se va desfasura in mediul online, pentru
activitatile didactice derulate, respectandu-se confidentialitatea identitaii studentilor evaluatori. Studentii vor fi instruiti
asupra procesului de evaluare, nefiind constransi pentru efectuarea evaluarii. Directorii de Departament vor trimite
studentilor, conform programdrii efectuate, chestionarul in vederea completarii online.

Responsabilii cu activitatea de evaluare a cadrelor didactice de ctre studenti sunt : directorul de departament /
un reprezentant al Consiliului departamentului si prodecanul cu activitatea didactica si managementul calitati’/membru al
Comisiei didactice si managementul calitatii din cadrul Consiliului Facultatii.

Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, se realizeaza prin completarea de catre studenti a unui
formular denumit Chestionar de evaluare a cadrului didactic de catre studenti.

Evaluarea este anonima, singura persoana care are acces la identitatea cadrelor didactice evaluate fiind
decanul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor. Decanul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor
are sarcina de a codifica numele cadrelor didactice / a disciplinelor evaluate.

Informarea studentilor asupra continutului chestionarului, a modului de completare si a principiilor care trebuie
respectate in acest proces se realizeaza prin comunicare pe site-ul facultatii (www.feaa.ugal.ro). De asemenea, tutorii de
an si cadrele didactice au responsabilitatea de a comunica studentilor cu care lucreaza, la orele de pregatire sau la
consultatii organizate special, aspectele referitoare la prezenta procedura.

Fiecare cadru didactic evaluat primeste proprille rezultate in plic inchis, impreuna cu instructiunile de
interpretare. Rezultatele evaluarii de catre studenti nu sunt accesibile cadrelor didactice decat dupad sesiunile de
examene.

Pentru a justifica numarul chestionarelor aplicate, se va face un centralizator al studentilor prezenti (Anexa 2).
Evaluarea de catre studenti nu se realizeazd in prezenta cadrelor didactice evaluate. Aplicarea si interpretarea
chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti consta in:

1. prezentarea chestionarelor pentru a fi completate de cétre studentj;

2. completarea chestionarelor de catre studentj;

3. predarea chestionarelor si a centralizatorului de aplicare a chestionarului responsabililor cu activitatea
de evaluare a cadrului didactic;

4. predarea documentelor decanului in vederea codificarii;

5. analiza chestionarelor si interpretarea statistica a rezultatelor de catre colectivul de comunicare si
marketing universitar;

6. transmiterea catre decan a rezultatelor cantitative si calitative din chestionare.
Studentii sunt responsabili pentru veridicitatea si seriozitatea raspunsurilor, asigurandu-se anonimatul

lor.

Completarea chestionarului se face prin bifarea unui singur nivel pentru fiecare afirmatie, care caracterizeaza
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cel mai bine activitatea persoanei evaluate. In analiza si interpretarea rezultatelor se proceseaza doar feed-back-ul
acordat de studentii care au participat la cel putin 60% din activitatile didactice.

Decanul facultaii comunicé fiecarui cadru didactic evaluat rezultatul obtinut de acesta si recomandarile de
imbunatatire a performantelor specifice fiecarui criteriu. Cadrele didactice evaluate semneaza de luare la cunostinta pe
originalul figei centralizatoare individuale, care este ulterior introdusa impreuna cu chestionarele de evaluare intr-un plic
care se sigileaza sub semnatura decanului si se pastreaza la fiecare departament timp de 5 ani dupa evaluare.

4.3. Actiuni ulterioare

Nivelurile de satisfactie a studentilor se compara cu rezultatele obtinute la evaluare in anul anterior si se
stabilesc masuri de imbunétatire a calittii pentru activitatea urmatoare analizei. Rezultatele analizei pot fi utilizate pentru
stabilirea de obiective in planul anual de imbunatatire a calitati.

5. RESPONSABILITATI
Decanul facultatii are responsabilitatea organizarii activitatii de evaluare.

Colectivul de comunicare si marketing universitar din cadrul facultatii are responsabilitatea de a multiplica
Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de cétre studenti, de a prelua chestionarele si de a prelucra statistic datele
aferente. Dupa prelucrarea statistica, colectivul are sarcina de a fnainta decanului rezultatele centralizate.

Anexa 1. Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.
Anexa 2. Centralizator aplicare chestionar de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti.
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ANEXA 1

CHESTIONAR DE EVALUARE

Prin intermediul acestui chestionar, dorim s& cunoastem opinia dumneavoastra cu privire |a calitatea cursului
si/sau seminarului/laboratorului.

Opinia dumneavoastra va contribui la imbunatatirea procesului de fnvatdmant in care studentul si cadrul
didactic sunt parteneri. Raspunsurile si comentariile sunt anonime. Conducerea facultatii si cadrul didactic evaluat vor
avea acces la situatia centralizata a chestionarelor completate numai dupa incheierea sesiunilor de examen.

Marcati cu x optiunea dumneavoastra de raspuns. Completarea tuturor rubricilor este obligatorie.

_ Varianta de raspuns
. Criteriul de apreciere Inr;c?caérte In mica ﬂ]lggl;?é In mare lnrri(;?(rat ’
crt. P = = | masurd ; masura o
masura medie masura
1p 2p 3p 4p 5p
1 Cadrul didactic valorifica eficient timpul, pentru a
" | explica/dezbate cu claritate problematica disciplinei.
5 Interesul dumneavoastra pentru domeniu a crescut dupa ce ati
" | studiat aceasta disciplina.
3 Cadrul didactic stimuleaza studentul sa gandeasca critic si
© | creativ.
4 Modalitatile de evaluare a cunostintelor dobéndite si cerintele
" | specifice disciplinei au fost stabilite de la inceputul activitatii.
5 in cadrul cursului / seminarului / laboratorului, cadrul didactic
" | utilizeaza metode de predare interactive.
6. | Cadrul didactic face conexiuni intre diferitele teme predate
7 Profesorul este disponibil pentru comunicare, trateaza
" | studentii cu respect si consideratie.
8. | Sunteti multumit, in ansamblu, de continutul disciplinei.
Sunteti multumit, in ansamblu, de prestatia cadrului didactic.
10. | Ati dori sa studiati si alta disciplina cu acest cadru didactic.
Din totalul de C / S /L, am fost prezent la 0-18% 20-39% | 40-59% | 60-79% | 80-100%
Punctaj maxim = 50 puncte/10 criterii = 5 puncte
Punctaj minim = 10 puncte/10 criterii = 1 punct
OF 0]
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Anexa 2

CENTRALIZATOR PREZENTA STUDENTI

CNi%. NUME/PRENUME STUDENT GRUPA SEMNATURA

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27

28.

29.

30.
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