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Tematica si bibliografia pentru examenul de licenta din sesiunile
Sesiunile IULIE si SEPTEMBRIE 2026
FEBRUARIE 2027

1. ADMINISTRAREA AFACERILOR (iN LIMBA ENGLEZA

Discipline fundamentale
1. Economia intreprinderii / Economics for Business (Baumol, W.J., The
Microtheory of Innovative Entrepreneurship, The Kauffman Foundation Series on
Innovation and Entrepreneurship, Princeton U, Hardcover, 2010; Sloman, J., Guest,
J., Garratt D., Jones, E. - Economics For Business, Pearson, 2019; Ward, D., Begg,
D., Economics for Business, third edition, McGraw-Hill Education, Berkshire, 2009)
> Piete si sisteme concurentiale - analiza comportamentului firmelor pe piata /
Markets and competitive systems - analysis of the behavior of firms on the
market
> Teorii moderne ale firmei — modelele economice ale teoriei manageriale si
comportamentale (Baumol, Marris, Williamson, Cyert & March, Simon) /
Modern theories of the firm — economic models of managerial and behavioral
theory (Baumol, Marris, Williamson, Cyert & March, Simon)
> Diagnosticul strategic si optiunile strategice ale intreprinderii / Strategic
diagnosis and strategic options of the enterprise
» Strategii de crestere la nivel de firma — motivatii si tipuri specifice / Growth
strategies at the company level — specific motivations and types
2. Comportamentul consumatorului / Consumer Behavior (Hoyer, W.D.,
Maclnnis, D. J., Pieters, R., Chan, E., Northey, G. (2021). Consumer Behaviour, 2nd
Asia—Pacific Edition, Cengage Learning Australia Pty Limited; Solomon, M. R,
Russell-Bennett, R., Previte, J., Payne, R. (2022). Consumer Behaviour: Buying,
Having, Being, 5th edition, Pearson Australia)
» Teorii fundamentale si modele globale de comportament al consumatorului /
Fundamental theories and global models of consumer behavior
» Factori de influenta a comportamentului consumatorului /
> Teorii actuale si modele moderne de comportament al consumatorului /
Current theories and modern models of consumer behavior
» Tendinte actuale privind comportamentul consumatorului / Current trends in
consumer behavior

Discipline de specialitate

1. Antreprenoriat / Entrepreneurship (Kauffman Fasttrac, Planning the
entrepreneurial ventures; Peter F. Drucker, Rick Wartzman, Leadership Lessons,
Kindle Edition, 2013; Introduction to entrepreneurship. Katherine Carpenter,
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Jonathane Carpenter — cours notes; Neculita M. Entrepreneurship - Course notes,
2025)

> Intreprinzatorul — fundamente antreprenoriale /The entrepreneur -
antrepreneurial foundations
Practici esentiale pentru un antreprenor / Essential practices for an
entrepreneur
Dezvoltarea si managementul unui plan de afaceri / Developing and
managing a business plan
Elaborarea planului financiar / Financial planing
Promovarea unei afaceri antreprenoriale / Promoting an entrepreneurial
business

» Inovarea si antreprenoriatul / Innovation and entrepreneurship

2. Managementul relatiilor cu clientii /| Customer Relationship Management
(Chakravorti, S. (2023). Customer Relationship Management - A Global Approach,
Sage Publications; Kumar, V., & Reinartz, W. (2018). Customer relationship
management. Springer-Verlag GmbH Germany, part of Springer Nature; Capatina
Alexandru, Customer Relationship Management, Course contents, 2025)

» Dimensiunile unei strategii CRM (strategica, analitica, colaborativa si
operationald) / Dimensions of a CRM strategy (strategic, analytical,
collaborative, and operational)

» Automatizarea activitatilor de marketing, vanzari si customer care prin
sisteme informatice CRM / Automation of marketing, sales, and customer
care activities through CRM information systems

> CRM in afacerile digitalizate : oportunitati si provocari / CRM in Digital
Business: opportunities and challenges

2. ADMINISTRAREA AFACERILOR iN ALIMENTATIA PUBLICA

Discipline fundamentale
1. Economia intreprinderii (Niculescu M., - Diagnostic global strategic, Ed.
Economica, Bucuresti, 2004; Torres — Blay, O. — Economie d’entreprise, Ed.
Economica, Paris, 2010; Sarpe Daniela - Economia intreprinderii, Ed. Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2005)
Intreprinderea si rolul ei in economie; mediul intreprinderii
Tipologia intreprinderilor si modalitati de constituire, functionare si guvernare
Organizarea structurala a intreprinderii — functii si activitati
Teorii moderne ale firmei — modelele economice ale teoriei manageriale si
comportamentale (Baumol, Marris, Williamson, Cyert &March, Simon)
Elemente de gestiune a activitatii productive, comercialesi de resurse umane
in intreprindere

» Diagnosticul strategic si optiunile strategice ale intreprinderii
2. Managementul serviciilor in alimentatie publica (Manea Ludmila Daniela, -
Note de curs, Managementul serviciilor in alimentatie publicad — 2024; Raicu ,R., E.,
Tuclea, C.- Management strategic in turism-servicii, Editura Uranus, Bucuresti,
2007; Stanciulescu, G., Micu, C., Managementul operatiunilor in hotelarie i
restauratie, Editura C.H.Beck, 2012)

» Continutul, caracteristicile si tipologia serviciilor
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Cadrul general de organizare a unitatilor de alimentatie publica
Strategii specifice unitatilor de alimentatie publica

Oferta, cererea si tarifele pentru unitatilor de alimentatie publica
Managementul unitatilor de alimentatie publica

Managementul unitatilor de turism

Eficienta firmelor din comert si turism

YVVYVYVYYVY

Discipline de specialitate

1. Gastronomie (Berechet G. 2006, Manualul practic al bucatarului, Ed. Centrul
National de invatamant Turistic, Bucuresti; Vizireanu C., Istrati D. 2006, Elemente
de gastronomie si gastrotehnie, Ed. Fundatiei universitare “Dunarea de Jos “, Galatj;
Gisslen W. 2011, Professional Cooking, Ed. John Wiley & Sons, USA; Paucean A.
2011, Principii de baza in tehnica culinara, Ed. Risoprint Cluj-Napoca; Curs
Tehnologie culinara, 2014, Scoala de Excelenta in industria ospitalitatii “Bella Italia”)
Gastronomie — arta si stiinta.

Traditiile culinare ale Europei. Gastronomie europeana

Gastronomie italieneasca. Traditii si obiceiuri culinare

Gastronomie romaneasca. Traditii Si obiceiuri culinare

Gastronomie asiatica (indiana, chineza, coreeana, japoneza etc.)
Gastronomie Halal

2. Tehnologie hoteliera si de restaurant (Lupu Nicolae- Hotelul-economie si
management, Editura C.H. Beck, 2010; Man Otilia — Tehnologie hotelieré si de
restaurant-suport de curs, Editura Europlus, 2021-curs online; Chiriac Alexandra
Crina, Cristea Anca Adriana- Animatia in turism si industria ospitalitatii, Editura
Gemma Print, 2003; Florea Constantin, Belous Madalina — Organizarea de
banquenting in structurile de primire, Editura THR-CG, 2004)

Structurile de cazare

Structura organizatorica a hotelului

Personalul departamentelor hotelului si atributiile acestuia

Organizarea activitatii hoteliere

Comercializarea serviciilor hoteliere

Restauratia - definire si clasificare

Amenajarea tehnologica a unui restaurant

Resursele umane si activitatile comerciale in restaurante

Reguli si tehnici de lucru privind efectuarea serviciilor in restauratie
Comercializarea si promovarea serviciilor de restauratie

Documente de evidenta si gestiune in restauratie

Igiena si protectia muncii in restauratie

3. AFACERI INTERNATIONALE

Discipline fundamentale

1. Comert international (Miron Dumitru, Cojanu Valentin (coordonatori), Burnete
Sorin, Clara Volintiru, Dorobat Carmen Elena — Comert international. Volumul |.
Specializarea tarilor si sistemul comercial multilateral, Editura ASE, Bucuresti, 2013;
Miron Dumitru, Cojanu Valentin (coordonatori) - Comert international. Volumul II.
Politica comerciala si perspectiva dezvoltarii economice, Editura ASE, Bucuresti,
2017; Muntean Mihaela-Carmen — Comert international - Note de curs, 2025)

VVVYYYVY
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Factorii de influenta ai evolutiei comerfului international

Teoriile clasice privind comertul international

Teorii neoclasice privind comertul international

Teorii contemporane privind comertul international

Indicatorii specifici comertului international

2. Economie mondiala (Bal Ana, Dumitrescu Sterian, Zaharia Rodica Milena, llie
Anca Gabriela, Dumitriu Dan, Candidatu Camelia, Jora Octavian - Economie
mondiala, Editura ASE, Bucuresti, 2006; Bonciu Florin - Economie mondiala, Editura
Universitara, Bucuresti, 2009)

Sistemul economiei mondiale

Indicatorul dezvoltarii umane

Caracteristici ale tarilor in dezvoltare

Organizatii internationale

Investitiile straine directe si corporatiile transnationale

Agricultura si strategiile de industrializare in {arile in dezvoltare
Fundamentele problemei datoriei externe

Globalizarea economiei mondiale

VVVYY

VVVYVYYVYVVYY

Discipline de specialitate
1. Negociere comerciala internationala (Nistor Costel - Comunicare si negociere
in afaceri, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006; Nistor Costel -
Comunicare si negociere in afaceri — Note de curs, 2024 )
» Negocierea — forma de comunicare in afaceri
» Strategii, tehnici si tactici de negociere
2. Tehnica operatiunilor de comert exterior (Popa loan, Belu Mihaela Gabriela —
Afaceri internationale. Tehnica operatiunilor de export-import, Editura ASE,
Bucuresti, 2018, Nistor Costel — Tehnica operatiunilor de comert exterior — Note de
curs, 2025)
» Principalele cerinte functii ale managementului n relatile economice
internationale
» Tipuri de intreprinderi intermediare folosite in cadrul relatiilor economice
internationale
» Managementul macroeconomic. rolul statelor in relatile economice
internationale
» Forma interventiei statului in relatiile economice internationale

4. CONTABILITATE SI INFORMATICA DE GESTIUNE

Discipline fundamentale
1. Contabilitate financiara (Isai Violeta,Contabilitate financiard — Note de curs,
2024; Batca Dumitru Corina Graziella, Contabilitate si raportare financiara, Ed
CECCAR, Bucuresti, 2025; Munteanu Victor (coordonator), Contabilitate financiara
a intreprinderii, Ed. Universitara, Bucuresti, 2018; Calota TO, Contabilitate de la
teorie la practica , Ed.Universitara, Buc. 2019; OMFP 1802/2014

» Contabilitatea capitalurilor (capitaluri proprii; capitaluri imprumutate)

» Contabilitatea imobilizarilor (imobilizarile corporale; imobilizarile financiare;

amortizarea imobilizarilor)
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Contabilitatea stocurilor (materii prime, materiale, obiecte de inventar;
produse; marfuri)

Contabilitatea relatiilor cu tertii (creante si datorii comerciale; datorii salariale
si sociale; datorii fiscale)

Contabilitatea trezoreriei (investitii financiare pe termen scurt; casa si banca;
acreditive si avansuri de trezorerie)

Contabilitatea cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor (contabilitatea
cheltuielilor; contabilitatea veniturilor; lucrarile contabile de inchidere a
exercitiului financiar)

2. Baze de date (1. Simovici, D., Breaban, M., Luchian, H., Teoria si practica bazelor
de date. Ed. Polirom, 2025, 2. Cretan, A., Oancea, B., Baze de date, Ed. Pro
Universitaria, 2013; 3. Mihai, F., Nastase, P., Stanciu, A., lonescu, B., Tamas, .,
Baze de date financiar- contabile, Ed. Economica, Bucuresti, 2014)

» Date, informatii, cunostinte (Locul si rolul datelor in sistemul informatic; Locul
si importanta informatiei in sistemul informational; Evolutia organizarii datelor
in sistemul informatic)

» Organizarea datelor in baze de date(Conceptul de baza de date; Sistemul de
gestiune a bazelor de date; Baze de date relationale; Conceptele folosite
pentru bazele de date relationale; Operatorii relationali; Normalizarea bazelor
de date relationale; Dependente functionale)

vV V VYV V¥V

Discipline de specialitate
1. Fiscalitate (Olga Crevelescu, Cartea Verde a TVA 2025, Editura:
Rentrop&Straton, 2025, Adriana Florina Popa, Mirela Paunescu, Radu Ciobanu,
Fiscalitate, editia a Vlll-a, revizuita si adaugita, Editura CECCAR, 2025)
» Taxa pe valoarea adaugata (sfera de aplicare; persoane impozabile;
operatiuni cuprinse in sfera de aplicare a taxei pe valoarea adadugata baza
de impozitare; cote de TVA, operatiuni scutite;regimul deducerilor)
> Impozitarea companiilor in Roméania(Impozitul pe profit:contribuabili si sfera
de cuprindere a impozitului;definitie persoane afiliate; reguli speciale de
impozitare;  calculul  rezultatului  fiscal, Impozitul pe veniturile
microintreprinderilor: definitia microintreprinderii; reguli de aplicare a
sistemului de impunere pe veniturile microintreprinderii; baza impozabila;
plata impozitului si depunerea declaratiilor fiscale)
2. Audit financiar (Danescu Tatiana, Proceduri si tehnici de audit fianciar, Editura
Irecson, Bucuresti, 2007; Oprean loan, Popa Irimie Emil, Lenghel Radu Dorin,
Procedurile auditului si ale controlului financiar, Editura Risoprint, Cluj - Napoca,
2007; Munteanu Victor, Duta Gratiela, Soare Janina, Auditul financiar. Abordare
teoretica si practica, Editura Universitara, 2020; Mihai luliana Oana — Audit financiar
— note de curs , 2025)
> Etapele si fazele auditului financiar (Pregatirea auditului financiar;
Cunoasterea entitatii; Stabilirea pragului de semnificatie; Evaluarea riscului
de audit al entitatii; Acceptarea mandatului si stabilirea conditiilor auditului;
Intocmirea planului si programului de audit)
» Efectuarea propriu-zisa a auditului financiar (Evaluarea controlului intern;
Controlul conturilor; Examenul situatiilor financiare; Finalizarea activitatii si
formularea opiniei de audit; Tratamentul evenimentelor ulterioare datei
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bilantului; Lucrari necesare inchiderii misiunii; Elaborarea raportului de audit;
Stabilirea opiniei)

» Documentarea lucrarilor de audit (Rolul si cerintele documentarii; Dosarul
exercitiului si dosarul permanent)

5. ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I SERVICIILOR

Discipline fundamentale
1. Economie comerciala (Patriche Dumitru - Economie comerciala, Editura
Economica, Bucuresti, 2005; Patriche Dumitru - Tratat de economia comertului,
Editura Eficient, Bucuresti, 2009)

» Coordonatele pietei bunurilor si serviciilor;

» Cererea si oferta de marfuri;

» Preturile in comert
2. Economie in turism (Minciu Rodica (coordonator), Popescu Delia, Padurean
Mihaela, Hornoiu Remus - Economia turismului-aplicatii, Editura Uranus,
Bucuresti, 2007; Muntean Mihaela-Carmen - Economia turismului — Note de curs,
2024)

» Impactul turismului asupra economiei

» Forme de turism

» Piata turistica

» Potentialul turistic

» Servicii turistice

Discipline de specialitate
1. Tehnica operatiunilor de turism (Stanciulescu Gabriela, Andreea Marin
Pantelescu Andreea, Tehnica operatiunilor de turism, Studii de caz si probleme,
Worksheets and exercises for Tourism Operations Techniques, Editura ASE,
Bucuresti, 2008; Muntean Mihaela-Carmen, Tehnica operatiunilor de turism - Note
de curs, 2025);

» Licenta si brevetul de turism

» Clasificarea unitatilor de cazare si organizarea activitatilor

» Indicatorii activitatii de cazare

» Operatiuni de contractare intre operatorii si intermediarii din turism

» Contractele de asociere in turism
2. Administrarea intreprinderilor de servicii (Radu Emilian., Tuclea Claudia,
Vasile Dragos, - Administrarea intreprinderii de comert, turism gi servicii, Editura
ASE, Bucuresti, 2006; Tuclea Claudia-Elena, Vasile Dragos-Constantin, Bulin
Daniel - Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii. Culegere de studii
de caz, exercitii, teste, Editura ASE, Bucuresti, 2020; Man Otilia Rica - Administrarea
intrepriderilor de servicii — Note de curs, 2025)
Administrarea resurselor strategice ale intreprinderii
Administrarea activitatii de marketing in intreprinderile de servicii
Administrarea resurselor tehnologice in intreprinderile de servicii
Administrarea resurselor materiale in intreprinderile de servicii
Administrarea activitatii de productie in intreprinderile de servicii
Analiza situatiilor de schimbare in intreprinderile de servicii

VVVYVYY
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6. ECONOMIE AGROALIMENTARA

Discipline fundamentale
1. Comunicare in afaceri (Nistor Costel, Comunicare s$i negociere in afaceri,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006)

» Negocierea — forma de comunicare in afaceri

» Strategqii, tehnici si tactici de negociere
2. Economie europeana (Neculita Mihaela, Economie Europeana, Editura
EUROPLUS, Galati, 2010, ISBN 978-606-8216-50-8, biblioteca virtuala FEAA;
Neculita Mihaela, Economie Europeana, Editura Fundatiei Universitare “Dunarea de
Jos”, Galati 2006. ISBN (10) 973- 627 — 294 — X, ISBN (13) 978-973-627-294-3)
Abordari conceptuale ale integrarii europene
Bazele istorice ale integrarii europene
Tratatele Uniunii Europene
Institutiile Uniunii Europene
Piata Unica
Politicile comunitare
Politica monetara

VVVYVYVY

Discipline de specialitate

1. Agromarketing (Manole Victor, Stoian Mirela, lon Raluca Andreea,
Agromarketing, Editura ASE, 2003)

Cererea finala de produse agroalimentare.

Consumul familial si cumpararea de produse alimentare

Comportamentul consumatorului si segmentarea pietei

Produsul agroalimentar, conditionarea si ambalarea

Distributia produselor agroalimentare

Stabilirea pretului. Negocierea

Studiul de piata

2. Managementul exploatatiilor agricole (Moga Toader, Voicu Radu, Radulescu
Carmen Valentina, Management, Editura ASE, 2003)

Conceptul de unitate agricola

Marimea si dimensiunea exploatatiilor agricole

Structura de productie a exploatatiilor agricole

Organizarea si utilizarea resurselor umane

Elemente specifice privind sistemul de productie din exploatatiile familiale
Masurarea performantelor economice ale exploatatiilor agricole

VVVYVYVY

VVVYYY

7. FINANTE SI BANCI

Discipline fundamentale
1. Finante publice (Susanu M., Finante publice: concepte, principii, politici, Edit.
Europlus, Galati — 2008, Lazarescu |., Finante publice — Note de curs, 2023)
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Sistemul veniturilor publice (Venituri publice extraordinare; Datoria publica:
delimitari conceptuale; datoria publica interna; datoria publica externa;
consideratii privind indatorarea statului; criza datoriei externe — strategii de
abordare si solutii)

Sistemul bugetului public (Bugetul public national: conceptul de buget public
national; bugetul public—-instrument al managementului guvernamental;
principiile de politica si procedura bugetara)

Procesul bugetar (semnificatie, continut si particularitati; etapele si
competentele institutionale; elaborarea proiectului de buget; aprobarea
proiectului de buget; executia bugetului de stat; controlul executiei bugetare)

2. Finantele firmei (Barbuta-Misu N. — Finantele intreprinderii, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2009)

>

Finantele in sistemul de gestiune al intreprinderii (Obiectul de studiu al
finantelor firmei; Functiile finantelor firmei; Functia financiara a firmei;
Circuitul financiar si fluxurile firmei; Ciclurile financiare ale firmei; Partenerii
intreprinderii)

Analiza echilibrului financiar (Analiza patrimoniala a bilanfului; Constructia
bilantului financiar; Indicatorii echilibrului financiar; Analiza functionala a
bilantului; Constructia bilantului functional; Indicatorii echilibrului functional)
Analiza performantei financiare pe baza contului de profit si pierdere (Analiza
rezultatelor intreprinderii; Soldurile intermediare de gestiune)

Analiza performantei financiare a firmei prin metoda ratelor (Ratele structurii
financiare; Ratele de finantare; Ratele de lichiditate si solvabilitate; Ratele de
indatorare; Ratele privind viteza de rotatie; Ratele de performanta; Ratele de
rentabilitate comerciald; Ratele de rentabilitate economica; Ratele de
rentabilitate financiara).

Discipline de specialitate
1. Moneda si credit (loan Viorica, Moneda si credit, Editura Europlus, Galati, 2010)

>

Moneda si rolul sau in economie (Conceptul monedei; Caracteristicile
monedei; Functile monedei; Evolutia monedei si clasificarea semnelor
monetare; Puterea de cumparare a monedei)

Organizarea monetara (Sisteme monetare internationale; Analiza
elementelor structurale ale sistemului monetar)

Masa monetara (Definirea si structura masei monetare; Indicatori monetari;
Agregate monetare)

Aspecte generale despre credit (Trasaturile caracteristice ale creditului;
Functiile creditului; Tipuri de credite-clasificare; Creditul comercial; Creditul
Bancar; Creditul de consum; Creditul obligator; Creditul ipotecar)

2. Operatiunile institutiilor de credit (Ramona Dumitriu, Operatiunile institutiilor
de credit, manual de uz intern, Universitatea “Dunarea de Jos” Galati, 2012; Bogdan
Capraru, Activitatea bancara — Sisteme, operatiuni si practici, Editura C. H. Beck,
Bucuresti, 2010)

>

Continutul operatiunilor si sistemul institutiilor de credit (Obiectul de activitate
al unei institutii de credit; Tipologia operatiunilor institutiilor de credit;
Abordarea sistemica a institutiilor de credit; Coordonate ale reglementarii
activitatii institutiilor de credit)
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» Introducere 1n activitatea bancara (Structura sistemelor bancare
contemporane. Tipurile de institutii bancare; Tendinte in activitatea sistemelor
bancare contemporane)

» Operatiuni de creditare si operatiuni de acceptare a depozitelor (Elementele
tehnice ale unui credit; Tmprumuturi acordate persoanelor juridice;
Imprumuturi acordate persoanelor fizice; Elementele tehnice ale depozitelor
institutiilor de credit; Forme ale depozitelor institutiilor de credit)

» Inovatjile tehnologice si activitatea bancara (Sistemele de plati electronice —
concept si caracteristici; Instrumentele de plata electronice)

Discipline fundamentale
1. Baze de date (Georgescu Cristian, Georgescu Mihaela - Baze de date relationale
si multidimensionale, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2005)

» Date, informatii, cunostinte (Locul si rolul datelor in sistemul informatic; Locul
si importanta informatiei in sistemul informational; Evolutia organizarii datelor
in sistemul informatic)

» Organizarea datelor in baze de date (Conceptul de baza de date; Sistemul
de gestiune a bazelor de date)

» Baze de date relationale (Conceptele folosite pentru bazele de date
relationale; Operatorii relationali; Normalizarea bazelor de date relationale;
Dependente functionale)

2. Bazele programarii (Costea, D. — Initiere in limbajul C, Editura Teora, Bucuresti,
1995; Bibliografie Web)

» Tipuri de date in limbajul C

» Structuri de control ale unui program

» Funcitii

» Structuri si enumerari

» Pointeri

» Structuri de date: vectori, liste, arbori

Discipline de specialitate

1. Programare orientata pe obiect (Clark Dan — Beginning C# Object-Oriented
Programming, Apress, 2011; Kendal Simon — Object Oriented Programming using
C#, 2011)

» Principiile programarii orientata pe obiecte

» The .NET Framework. Generalitati, structura framework-ului .NET

» Tipuri de date in C#; tipul referinta in C#

» Structurile de control ale unui program in C#

» Metode in C#. Modificatori de parametru in C#. Transferul parametrilor prin
referinta

> Clase si obiecte in C#

» Constructori, constructori de copiere, inlantuirea constructorilor. Membrii
statici ai unei clase

> Mostenirea si polimorfismul in C#

» Supraincarcarea operatorilor si a functiilor. Mostenirea
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2. Programare WEB (Robin Nixon - Learning PHP, MySql, JavaScript and CSS: A
Step-by-Step Guide to Creating Dynamic Websites, Editura O'Reilly, 2012)

» Introduction to PHP

» Introduction to MySq|l

» Accesing MySql using PHP

» Introduction to CSS.

9. MANAGEMENT

Discipline fundamentale

1. Management (Lukacs, E., David S., Nistor R., Bleoju G. — Management, Editura
Europlus Galati, 2011; Popa, |., Burdus, E., Fundamentele managementului
organizatiei. Editia a lll-a, Editura Pro Universitaria, 2018)

Organizatia — obiect al managementului

Functiile managementului

Manageri si lideri

Sistemul decizional

Sistemul informational

Metode de management

2. Managementul resurselor umane (Lukacs, E. — Managementul resurselor
umane. Procurare, motivare, evaluare, Editura Europlus, Galati, 2010; Fecioru, B.,
Introducere in managementul resurselor umane, Editura Tritonic, Bucuresti, 2021)
Planificarea strategica a resurselor umane

Analiza si desrierea posturilor

Motivarea resurselor umane

Recrutarea si selectia resurselor umane

Evaluarea performantelor profesionale

Sistemul de recompensare

VVVYYY

VVVYYYVY

Discipline de specialitate

1. Management operational (David, S., Management operational, Editura
Europlus, Galati, 2011; Dobrin C., Moldoveanu G., Management operational,
Bucuresti, Editura Pro Universitaria, 2016)

» Strategia operationala de productie — parte componenta a strategiei firmei

» Capacitatea de productie si gradul de utilizare al acesteia

» Costurile de productie ale unei intreprinderi de productie industriala

» Sisteme moderne de gestiune a productiei

2. Managementul IMM-urilor (Cristache Nicoleta, Managementul IMM-urilor,
Suport de curs; Cristache N., Nastase M. — Antreprenoriat strategic, Ed. C.H. Beck,
Bucuresti, 2023, Nicolescu O., Intreprenoriatul si managementul IMM-urilor,
Minidictionar de management, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2012)

» Descrierea afacerii (Caracteristicile unei afaceri; Descrierea ideii afacerii —
strategia aleasa; Scopul si obiectivele unei afaceri; Descrierea societatii;
Descrierea produselor sau serviciilor; Descrierea si avantajele localizarii
afacerii)

» Planul operational si managementul afacerii (Planul operational; Obiective si
tinte intermediare; Managementul afacerii)
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10. MARKETING

Discipline fundamentale
1. Marketing (Micu Adrian — Marketing, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti
2012)

» Politici si strategii de pret (Rolul strategic al pretului; Pretul si comportamentul
de cumparare; Reactiile concurentilor si strategiile de pret; Metode de
dimensionare a pretfului)

» Politica de distributie (Canale de marketing; Participantii la procesul de
distributie; Dimensiunile canalului de marketing; Tipuri de canale;
Institutionalizarea procesului de distributie a marfurilor)

» Politica de comunicare (Introducere in politica de comunicare; Comunicare —
tipologie, rol, importanta; Gestionarea crizelor; Comunicarea in situatii de
urgenta)

2. Cercetari de marketing (Nistor R., Nistor C., Editura ,Europlus” Galati, ISBN
978 973- 1950-94-5; Ph. Kotler - Managementul marketingului, Editura Teora,
1995; C. Florescu - "Marketing”, Editura Independenta Economica, Bucuresti, 1997)

» Cercetarea de marketing: continut, rol, tipuri; Cunoasterea pietei — premiza a
conducerii activitatii economice; Procesul aparitiei cercetarilor de marketing;
Tipologia cercetarilor de marketing; Contexte pentru cercetarea de marketing

» Locul cercetarilor de marketing in organizarea firmei: Sediul cercetarilor de
marketing; Cercetarile de marketing - componenta a sistemului informational
de marketing

» Realizarea cercetarilor de marketing: Metodologia desfasurarii cercetéarilor de
marketing; Erori posibile care pot afecta rezultatele cercetarii

» Masurarea si scalarea in cercetarile de marketing: Masurarea in cercetarile
de marketing; Tipuri de scale

» Metode de scalare: Scale de evaluare (unidimensionale); Scale de evaluare
noncomparativa; Scalele comparative de evaluare; Scale de evaluare a
atitudinii; Diferentiala semantica; Scala lui Stapel; Scala lui Likert; Scala
Fishbein Rosenberg

» Metode si tehnici utilizate in obtinerea informatjilor in cercetarile de marketing
(Investigarea surselor statistice; Cercetarea directa; Observarea; Ancheta
selectiva; Experimentul de marketing

» Chestionarul (Conceperea chestionarului; Liniile directoare in elaborarea
chestionarului; Conceperea si redactarea chestionarului; Stabilirea tipului de
intrebari; Formularea intrebarilor; Alegerea tipului de intrebari si de scale;
Structura chestionarului; Testarea preliminara a chestionarului)

» Previziuni de marketing (Clasificarea previziunilor de marketing; Metode
calitative de previziune; Tehnica Delphi; Metoda Brainstorming; Metoda
juriului format din executiv; Metoda analogiilor; Metoda evenimentelor
precursoare; Metoda pert — derivat; Metoda lanturilor Markov)

Discipline de specialitate
1. Marketing direct (Susanu Irina Olimpia, Cristache Nicoleta, Marketing direct,
Editura Didactica si Pedagogica Bucuresti, 2008)
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» Marketing direct: Concepte, abordari, definitii; Tipuri de marketing direct;
Rolul si importanta marketingului direct; Mijloacele de publicitate utilizate in
marketingul direct; Planificarea marketingului direct

> Baza de date a clientilor element competitiv in marketingul direct: Continutul
bazei de date; Crearea bazei de date; Utilizarea bazei de date; Aplicatiile
competitive ale marketingului direct

» Campania de marketing direct: Planificarea campaniei; Dezvoltarea
campaniei; Testarea campaniei

2. Tehnici promotionale (Cristache N, Tehnici promotionale, Ed. Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2007; Cristache N, Comunicarea de marketing in activitatea
organizatiei, Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005; Nicolai Maria, Tehnici de
comunicare prin publicitate, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005)

» Comunicarea organizationala — concept, teorii, obiective

» Publicitatea Tn mixul de comunicare: Aparitia si dezvoltarea publicitatii;

Continutul, rolul si caracteristicile publicitatii; Formele publicitatii
Promovarea vanzarilor si politica de comunicare

Forta de vanzare in mixul de comunicare: Organizarea fortei de vanzare;
Tipuri de organizare a foriei de vanzare

Comunicarea prin evenimente

\ %
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