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Aprobat de Consiliul Facultatii

REGULAMENT DE CALITATE

Angajamentul managementului si politica in domeniul calitatii

Strategia privind managementul calitatii este inteleasd ca un proces de evaluare
sistematica si de imbunatatire continua a calitatii invatdmantului universitar prin definirea
directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor cuantificabile, precum si dezvoltarea de
strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentata pe
principiul de baza conform caruia: “Un invatamant universitar de calitate poate fi realizat
numai intr-un mediu in care toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru
calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia’.

Conducerea Facultdti de Economie i Administrarea Afacerilor stabileste
Regulamentul de calitate si politica declaratd in ceea ce priveste calitatea serviciilor
educationale furnizate cu scopul de a satisface cerintele beneficiarilor, in conditii de
eficienta economica pentru organizatie.

Conducerea facultatii considera calitatea serviciilor oferite un element de prima
importanta pentru dezvoltare si Isi propune, prin adoptarea unei politici sistematice
procalitate, sa satisfacd permanent cerintele educationale interne si externe.

Satisfacerea cerintelor beneficiarilor se realizeaza prin analiza periodica a situatiei
existente, prin demararea de actiuni de auditare pentru principalele procese identificate,
stimularea participarii la programe nationale si internationale de cercetare, promovarea
unei intelegeri a cerintelor si un efort continuu de imbunatatire a nivelului calitativ al
proceselor si serviciilor oferite, implementarea unui sistem eficient de management al
calitatii.

Obiectivele principale urmarite prin planul calitatii si implementarea unui sistem de
management al calitatii sunt:

4 aplicarea standardelor de performanta documentate;

+ cresterea nivelului de preocupare continué si activa fata de dezvoltarea institutiei;
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+ promovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate, astfel
incat sa fie atrase si mentinute resurse umane cu calificare inalta,

+ Imbunatétirea continua a calitatii.

Viziunea Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor

1. Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor doreste sa ajunga in topul
facultatilor cu profil economic prin calitatea si nivelul cunostintelor absolventilor s&i, prin
resursele umane si materiale de exceptie pe care le pune la dispozitia studentilor, prin
dimensiunea europeana a programelor de studii oferite.

2. Oportunitatea oferita fiecarui student de a-si dezvolta si valorifica la maximum
potentialul propriu prin educatie, instruire si dezvoltare profesionala si posibilitatea de a
urma un ciclu complet de pregatire: licentd — masterat — doctorat.

3. Castigarea unui numar mare de proiecte nationale si internationale care si
asigure dezvoltarea durabild a cercetdrii si vizibilitatea cadrelor didactice si a studentilor.

4, Tmbunététirea permanenta a proceselor educative si de cercetare cu scopul
cresterii calitatii proceselor si satisfacerii superioare a exigentelor beneficiarilor nostri,
precum si pentru reducerea costurilor.

9. Dezvoltarea resursei umane pe termen lung si motivarea personalului.

6. Prin aplicare, participare si recunoastere vom asigura cadrelor didactice Si
personalului auxiliar posibilitatea de a se identifica cu aceasta viziune, contribuind astfel la
realizarea obiectivelor organizatiei.

Obiective generale ale facultatii urmaresc mentinerea si consolidarea pozitiei de
lider in domeniul educatiei pe domeniul economic, atragerea de fonduri din proiecte
nationale si internationale si crearea unor parteneriate strategice cu institutii de Invatamant
superior similare din Europa. Se urmareste implementarea standardelor de asigurare a
calitatii, promovarea mijloacelor de invitare moderne, centrate pe student, cresterea

satisfactiei sociale prin formarea absolventilor bine pregatiti, cresterea calitatii procesului

formativ-educativ.
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Necesitatea introducerii sistemului de management al calititii se poate argumenta

prin:

o+

+

cererea sociala privind folosirea eficienta si transparentd a resurselor publice si
extrabugetare alocate invatamantului superior;

crearea si dezvoltarea unei culturi a calitatii in universitate, atat in privinta propriului
personal, cat si In randurile studentilor;

asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a raspunde exigentelor
economiei de piata actuale si de perspectiva din Romania:

alinierea la standardele si practica institutilor de nvatamant superior europene in
domeniul managementului calitatii, conditie pentru intarirea dimensiunii internationale a
universitatii;

cresterea increderii societatii roménesti ca vor fi satisfacute necesitatile si asteptarile ei
explicite si implicite privind prestatia institutiilor de invatdmant superior:

cresterea increderii comunitatii internationale in capacitatea invatamantului superior
romanesc de a presta o acitivitate performants;

identificarea verigilor deficitare si prevenirea neconformitatilor ce pot aparea in
prestatia universitara;

eficientizarea activitatilor in domeniul activitatii didactice si de cercetare.

Declaratia privind “Politica in domeniul calitatii” este adusa la cunostinta cadrelor

didactice si a personalului auxiliar. Sefii de catedra si directorii de programe vor intreprinde

masuri pentru a se asigura ca politica este inteleasa, implementats si mentinuta la nivelul

subdiviziunilor pe care le conduc.

Fiecare angajat are obligatia de a-si insusi obiectivele si cerintele sistemului calitatii

implementat si de a-si imbunatati permanent activitatea. Fiecare salariat are obligatia de a

face propuneri de masuri privind imbunétatirea activitatii, pe care le adreseaza

managerului  subdiviziunii organizatorice din care face parte. Acesta analizeazi

oportunitatea si eficienta implementarii masurilor respective.
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