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1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Economie
1.4 Domeniul de studii Economie si afaceri internationale
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Afaceri internationale
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei COMUNICARE IN AFACERI-LIMBA ENGLEZA
2.2 Cod disciplina 1101.20B06D
2.3 Titularul activitatilor de curs -
2.4 Titularul activitatilor de seminar
2.5 Anul de studiu Il 2.6 Semestrul | |2.7 Tipul de evaluare |V |2.8 Regimul Ob
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | din care: 3.2 curs - | 3.3 seminar/laborator 3
3.4 Total ore din planul de invitamant 42 | din care: 3.5 curs - | 3.6 seminar/laborator | 42
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat
Examinari 2
Alte activitati....c...cceevemrieiinnnieennn,

3.7 Total ore studiu
individual

3.9 Total ore pe semestru

3. 10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Limbaj de afaceri specializat

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a
cursului

Sala cu echipament video

Studentii se vor prezenta la cursuri/seminarii cu telefoanele mobile inchise

5.2. de desfisurare a
seminarului/laboratorul
ui

Termenul predarii scrisorilor si rapoartelor este stabilit de titular de comun

acord cu studentii. Sala cu echipament video

6. Competentele specifice acumulate
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C4 Gestionarea bazelor de date in domeniul afacerilor internationale

C5 Comunicarea verbals si scrisd profesionald intr-o limba de circulatie internationala

C6. Asistenta in domeniul afacerilor internationale pentru organismele internationale publice,
comunitatile locale si regionale(institutii ale UE, asociatii profesionale, camere de comert, clustere,
etc.)

C7 Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor metodelor si tehnicilor de comercializare
pe pietele internationale precum si de plati si de investitii internationale in contextul economiei globale si
al afacerilor internationale..

Competente
profesionale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de

2 @ | munca riguroass, eficienta si responsabila

§ g CT2 Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipa plurispecializats si aplicarea de tehnici de
2 2| relationare si munca eficienta in cadrul echipei

g 2| CT3 Identificarea oportunititilor de formare continus si valorificarea eficients a resurselor si tehnicilor
o g de invatare pentru propria dezvoltare

CT4 Capacitatea de dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al Sa ajute studentii sd inteleagd importanta comunicirii in afaceri in limba
disciplinei englez3 si a impactului contextelor culturale asupra comunicarii

Si asimileze elementele de vocabular si gramatica in limba engleza,
specifice limbajului de afaceri necesar comunicarii profesionale

S3 aplice metodele de organizare eficientd in comunicarea oral3 si
scrisd

Sa dezvolte deprinderi esentiale de comunicare orals si scrisa in afaceri

in limba engleza

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1 Seminarii semestrul Il Metode de predare | Obs.
Introducere in comunicare .
Comunicarea profesional3 Interactiv.
Tipuri de comunicare: orala / scrisa / nonverbala _Exert_:lg;u de
Stiluri de comunicare: formal / informal identificare
a

Ascultarea eficienta / adaptarea la auditoriu

Evitarea discriminarii in comunicare

Comunicarea in recrutarea personalului

Redactarea de CV-uri si scrisori de intentie

Participarea la interviul de selectie

Corespondenta de afaceri

Corespondenta in interiorul firmei: nota de serviciu, proces verbal,rapoarte
Corespondenta cu partenerii: cerere de oferta, scrisori de comanda,
reclamatii etc.

Rapoarte de afaceri; tipuri de rapoarte; datele statistice in rapoarte
Cultura si civilizatie

diverselor tipuri de
comunicare oral3
sau scrisa
Discutarea unor
scurte studii de
caz Redactarea de
catre studentia Cv-
urilor si scrisorilor,
discutarea
greselilor tipice
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Video programmes

Communication Breakdown

Beyond words: Hiring and interviewing

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul creeazd premisele dezvoltarii unor cunostinte si deprinderi care faciliteaza integrarea studentilor pe
piata muncii, intr-un context economic care necesita o constantd imbunitstire a competentelor de comunicare
10. Evaluare
10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Pondere
din nota
finald
10.4 Curs
- Capacitatea de organizare
a comunicarii scrise. . y
1SO.5 o eborat Redactarea textelor Eva(;uar.ea textelor realizate de catre 100%
eminarilaborator specifice contextelor de studenti.
afaceri
10.6 Standard minim de performanta
Pregatirea unor scrisori si rapoarte, care sa demonstreze insusirea elementelor minimale privind
comunicarea scrisa
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