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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea

Economie si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul

Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Marketing

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii

Marketing si comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare integrata de marketing

2.2. Codul disciplinei

1174.10B06S

2.3 Titularul activitatilor de curs

2.4 Titularul activitatilor de seminar

2.5 Anul de studiu | | [2.6 Semestrul| Il |2.7 Tipulde evaluare | E

| 2.8 Regimul disciplinei [Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana

4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de
invatdmant

56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp

ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 60

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat

20

Examinari

20

Alte activitati...........coccvviiieeiieeeee.

3.7 Total ore studiu individual

144

3.9 Total ore pe semestru

200

3. 10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Tehnici promotionale, Marketing

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e sala cu tabla, video-proiector/smartboard/ on line

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului o

sala cu tabla, video-proiector/smartboard/ online

&

Strada Nicolae Balcescu nr. 59-61, Galati, cod 8000001

Tel. 0336.130.242

www.feaa.ugal.ro feaa.galati@ugal.ro

webmaster.feaa@ugal.ro




GALATIENSIS

UNIVERSITAS

FACULTATEA DE ECONOMIE
SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI

=

GALATIENSIS

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

capacitatea de coordonare, culegere si prelucrare de informatji de piata, precum si abilitatea de a
le analiza in vederea fundamentarii strategiilor de marketing si de comunicare;

capacitatea de a ajusta politica de marketing si de comunicare a organizatiei, in funciie de
mutatiile pe care le inregistreaza piata;

capacitatea de a integra diferitele instrumente de comunicare de marketing pentru a indeplini
obiectivele de marketing si comunicare in raport cu audienta vizata.

Competente transversale

Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor
de lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente;

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficiente in cadrul echipei;

Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru propria dezvoltare,
a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata (portaluri
Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba roména,
cat si intr-o limba de circulatie international3;

Competente digitale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Dobandirea de catre masteranzi a cunostintelor si abilitatilor

necesare unei comunicari eficiente la nivelul organizatiilor Tn
contextul dinamicii strategilor de marketing pentru
consolidarea imaginii, prevenirea crizelor de comunicare si de
imagine, dar si pentru gestionarea lor.

7.2 Obiectivele specifice e nsusirea si folosirea corectd a termenilor specifici, a

principiilor comunicarii corporative  pentru Tmbunatatirea
claritatii mesajelor organizatiilor;

e Prezentarea metodelor si tehnicilor de comunicare, traditionale
si moderne, pentru o mai buna adaptare a viitorilor absolventi
de master la piata muncii;

e Deprinderea de catre cursanti a tehnicilor de gestiune a
informatjilor economice si a tipurilor de piata dupa natura
informatjei;

e Formarea de analisti si relationisti specializati in comunicare;

e Construirea si mentinerea unor relatii de calitate cu publicurile
importante.
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8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Comunicarea organizatiei — intre traditional si modern Prelegere, dezbatere
2. Comunicarea integrata de marketing Prelegere, studii de caz
3. Crearea si gestionarea sistemului de identitate al
A Prelegere,
organizatiei
4. Mix-ul de comunicare Prelegere, dezbatere
5. Publicitatea in activitatea organizatiei Prelegere, .‘]OC de rol,
proiect
6. Imaginea organizatiei si performantele acesteia Prelegere, studiu de caz,
dezbatere
7. Strategii de promovare a imaginii organizatiei Prelegere, stuc.hu ge caz,
dezbatere, brainstorming
8.Comunicarea sociala in politica de comunicare a Prelegere, dezbatere,
organizatiei studiu de caz
Bibliografie
1. Cristache, N. (2023). Note de curs. Comunicare integrata de marketing.
2. Cristache N, Susanu | - “Comunicarea de marketing in activitatea organizatiei’, Ed Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2005;
3. Susanu I, Cristache N, Creatie si productie publicitara”, Ed Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2011
4. Cristian China Birta, "Ce ne facem dom'le, cu influencerii astia?”, editura Hyperliteratura, 2021
8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Analiza procesului de comunicare al firmei Dezbatere, studii de caz
2. Studiu comparativ. comunicarea traditionala vs .
: o L AR Dezbatere, studii de caz
comunicarea moderna — beneficii si oportunitati
3. Tehnici de comunicare moderna pentru angajati Expunere
4. Proiectarea unei campanii de comunicare Joc de rol, studiu de caz,
brainstorming
5. Abordarea comparativa a mijloacelor A.T.L. si B.T.L Atelier de creatie, proiect
6. Organizarea unei videoconferinte Dezbatere, studii de caz
7. Gestionarea unei crize de imagine la nivelul unei . . .
L Atelier de creatie, proiect
organizatii
Bibliografie:

1. Cristache, N. (2023). Note de curs. Comunicare integrata de marketing.

2. Nicoleta Cristache — ,Managementul comunicarii”, ed. Bren, Bucuresti, 2004.

3. Cristache N, - “Tehnici promotionale”, Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2007.

4. Cristache N,Susanu | - “Comunicarea de marketing in activitatea organizatiei’, Ed Didactica si

Pedagogica, Bucuresti, 2005;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
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asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de din nota
evaluare o
finala
Prezenta la activitatea didactica (curs)
Nivelul de cunostinte
Capacitatea de analiza Observatie sistemica, 10%
10.4 Curs Argumentarea, expresivitatea investigatia
Gradul de asimilare a limbajului de
specialitate, capacitatea de comunicare
Evaluare scrisa 50%
Prezenta la activitatea didactica (seminar)
Creativitatea o .
Originalitatea Ob_sen/ape 'Ste”_“'ca’
10.5 : . . Proiect, Portofoliu de 40%
. Capacitatea de aplicare practica a
Seminar/laborator . P teme, Referate
cunostintelor invatate
Interesul pentru studiu individual
Evaluare orala
10.6 Standard minim de performanta
e Sa obtina minim nota 5 (cinci) la proba de evaluare scrisa.
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