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1. Date despre program
1.1 Institutia de invatdméant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Master
1.6 Programul de studii Marketing si comunicare in afaceri
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Marketing pe Internet
2.2.Cod disciplina 1174.10B02D
2.3 Titularul activitatilor de curs
2.4 Titularul activitatilor de seminar
2.5 Anul de studiu || [2.6 Semestrul |1 |2.7 Tipul de evaluare [E | 2.8 Regimul disciplinei |0
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 60
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 34
Tutoriat 8
Examinari 1
Alte activitati: -
3.7 Total ore studiu individual 133
3.8 Total ore pe semestru 175
3. 9 Numarul de credite 7
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1de curriculum | ¢« Marketing general
4.2 de competente | ¢  Sisteme informatice de marketing
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a e Prelegeriin sali echipate cu table inteligente, incarcare materiale online pe platforma
cursului Microsoft Teams
5.2. de desfasurare a e Coduri de acces masteranzi la platforma de simulari de marketing online
seminarului/laboratorului SIMBOUND, www.simbound.com
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6. Competentele specifice acumulate

la simularea virtuala Simbound;

Competente
profesionale

e Cunoasterea componentelor unei strategii de marketing online;

e Cunoasterea principalelor avantaje ale utilizarii tehnicilor de marketing online ;

o Insusirea unui set de cunostinte de baza referitoare la evaluarea campaniilor de online marketing prin
indicatori cheie de performanta specifici (Web Analytics);

e Dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor privind alocarea unui buget pe diferite tehnici de marketing
online, in cadrul unei platforme de simulare;

e Dezvoltarea abilitatilor de optimizare a campaniilor de marketing in mediul online in urma participarii

e Capacitatea masteranzilor de a lucra in echipa cu informaticieni in vederea implementarii unor site-uri
web care sa ofere o experienta agreabila vizitatorilor.

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa care proiecteaza campanii de marketing online

o 9 . . . . . . .- L
Y g si aplicarea de tehnici de relationare eficienta in cadrul echipei;
% o e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
g. z invatare pentru propria dezvoltare.
c
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din gﬁrila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei - Intelegerea interdependentelor si relatiilor de cauzalitate dintre metodele de

marketing online.

7.2 Obiectivele specifice - Cunoasterea metodelor de marketing online si aplicarea acestora in functie
de provocarile unei firme;

marketing online;

- Dezvoltarea capacitatii studentilor de a analiza rezultatele campaniilor de

- Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si stimularea spiritului de competitie
intre echipele participante la simularile de marketing online;

- Dezvoltarea abilitatilor de proiectare a unor strategii de Marketing digital.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Marketing online — concept si avantaje in e-commerce Prelegere, 2 ore
’ dezbatere
2. Search Engine Marketing. Google AdWords Prelegerceézstudu de 2 ore
3. Social Media Marketing Prelegere, 5
ore
dezbatere
4. E-mail Marketing, PR online si blog marketing Prelegere, 2 ore
: dezbatere
5. Content Marketing, Affiliate Marketing Prelegere, 2 ore
dezbatere
6. Influencer Marketing Prelegere, 2 ore
dezbatere
7. Managementul reputatiei online Prelegere, 2 ore
J dezbatere
[=]
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8. 2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare
Prezentarea platformei de simulari de marketing Simbound si a conditjilor
generale ale simularii de marketing
Construirea echipelor participante la simularea SIMBOUND, definirea
responsabilitatilor fiecarui participant la simulare, prezentarea rolului
coordonatorului simul&rii; Simulare campanii
Luarea deciziilor de online marketing (Search Engine Marketing, E-Mail marketing online pe 16 ore
Marketing, Website Management, Community Management) pe parcursul a platforma
8 runde de simulare si analiza rezultatelor de catre fiecare echipa in SIMBOUND
vederea imbunatatirii deciziilor si implicit a rezultatelor;
Interpretarea rezultatelor echipelor participante la sfarsitul fiecarei runde de
simulare;
Evaluarea performantelor echipelor implicate in simularea Simbound
Prezen_tare_a_unyl pr0|e_ct de catre fiecare masterand, in care este analizata Proiecte 12 ore
strategia digitala a unui brand
Bibliografie minimala
1. Capatina A. (2023). Note de curs Marketing pe Internet.
2. Capatina A., Bleoju G. (2006). ,Marketing pe Internet’, Ed. Academica, Galati
3. Stokes Rob, E-Marketing (2013). The essential guide to Marketing in a Digital World, 5th Edition
4. Kingsnorth, S. (2022). The digital marketing handbook: deliver powerful digital campaigns. Kogan Page
Publishers.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul curriculei a fost adaptat cerintelor de invatare activa a conceptelor de marketing digital, ce au

aplicabilitate in afacerile electronice.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare é&istznf?r?ar%
10.4 Curs Testarea cunostintelor Test grild din prelegerile de la curs 30%
teoretice
Elaborarea unui raport privind | Eyaluare performante campanii digitale in -,
10.5 Seminar/laborator | @vantajele invatarii active cu | simylarea SIMBOUND °
ajutorul simularii SIMBOUND
Evaluare proiect individual Evaluare proiecte individuale 30%

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea metodelor de promovare in mediul online
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