
 

 
 

 

FIŞA DISCIPLINEI 
 

 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Strategii de  responsabilitate socială corporatistă 

2.2. Cod disciplină 1174.1OB01S 

2.3 Titularul activităţilor de curs  

2.4 Titularul activităţilor de seminar  

2.5 Anul de studiu I 2.6 Semestrul  I 2.7 Tipul de evaluare E 2.8 Regimul disciplinei Ob 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:   3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 

56 din care:   3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuţia fondului de timp  ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 50 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri  25 

Tutoriat  10 

Examinări 14 

Alte activităţi...................................  

3.7 Total ore studiu 
individual 

119 

3.9 Total ore pe semestru 175 

3. 10 Numărul de credite 7 

 
 

 
 

 
 
 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Dunărea de Jos” din Galați 

1.2 Facultatea  Economie și Administrarea Afacerilor  

1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor 

1.4 Domeniul de studii  Marketing  

1.5 Ciclul de studii Master 

1.6 Programul de studii Marketing și comunicare în afaceri 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  • Management si Marketing 

4.2 de competenţe •  

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

5.1. de desfăşurare a cursului  • sală cu tabla, video-proiector/smartboard/ on line 

5.2. de desfășurare a seminarului/laboratorului • sală cu tabla, video-proiector/smartboard/ on line 



 

 
 

 
 

 

8. Conţinuturi 

6. Competenţele specifice acumulate  
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• capacitatea de coordonare, culegere şi prelucrare de informaţii din mediul intern și extern al 

firmei,  precum şi abilitatea de a le analiza în vederea fundamentării strategiilor de 
responsabilitate socială corporatistă; 

• capacitatea de a ajusta politicile de management și comunicare ale organizaţiei, în funcţie de 
dinamica socială; 

• capacitatea de a integra diferitele instrumente de CSR și comunicare pentru a îndeplini 
obiectivele de manahement în raport cu societatea. 
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 • Aplicarea, în mod responsabil, a principiilor, normelor şi valorilor eticii profesionale în 
realizarea sarcinilor profesionale şi identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor 
disponibile, a etapelor de lucru, a duratelor de execuţie, a termenelor de realizare şi a 
riscurilor aferente; 

• Identificarea rolurilor şi responsabilităţilor într-o echipă pluridisciplinară şi aplicarea de tehnici 
de relaţionare şi munca eficiente în cadrul echipei; 

•  Identificarea oportunităţilor de formare continuă şi utilizarea eficientă, pentru propria 
dezvoltare, a surselor informaţionale şi a resurselor de comunicare şi formare profesională 
asistată (portaluri Internet, aplicaţii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line 
etc.) atât in limba româna, cât şi intr-o limbă de circulaţie internaţională; 

• Competențe digitale 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei  

• Dobândirea de către masteranzi a cunoştinţelor şi abilităţilor 
necesare unei abordări corecte a conceptului de CSR la nivelul 
organizaţiilor  în contextul dinamicii strategiilor de business pentru 
consolidarea imaginii, prevenirea crizelor de comunicare şi de 
imagine, dar şi pentru gestionarea lor. 

 

7.2 Obiectivele specifice  • Însuşirea şi folosirea corectă a termenilor specifici, a principiilor 
proceseleorde CSR la nivel corporativ  pentru îmbunatatirea 
clarităţii mesajelor organizaţiilor; 

• Prezentarea metodelor si tehnicilor de CSR  pentru o mai bună 
adaptare a viitorilor absolvenţi de master la cerințele mediului 
social, comunității; 

• Deprinderea de către cursanti a tehnicilor de gestiune a 
informaţiilor economice şi a tipurilor de piaţă dupa natura 
informaţiei; 

• Formarea de analişti şi relaţionişti specializaţi în CSR și 
comunicare; 

• Construirea şi menţinerea unor relaţii de calitate cu publicul 
relevant al organizației.    

 
 



 

 
 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Responsabilitatea socială corporatistă – CSR -  concepte 
– între tradiţional şi modern 

Prelegere, 
dezbatere 

 

2.  Procesul de integrare a CSR în politica organizațiilor – 
funcții, beneficii, obiective 

Prelegere, studii de 
caz 

 

3. Crearea şi gestionarea resurselor de CSR la nivelul 
organizațiilor 

Prelegere,  

4. Instrumente de CSR Prelegere, 
dezbatere 

 

5.  Programe de CSR Prelegere, Joc de 
rol, proiect 

 

6. Imaginea organizaţiei şi rolul CSR  Prelegere, studiu 
de caz, dezbatere 

 

7. Strategii de CSR la nivelul organizaţiei Prelegere, studiu 
de caz, dezbatere, 

brainstorming 
 

8.Comunicarea socială în politica de comunicare a 
organizaţiei 

Prelegere, 
dezbatere, studiu 

de caz 
 

Bibliografie 
1. Cristache, N. (2023). Note de curs Strategii de  responsabilitate socială corporatistă 
2. Cristache, N., Susanu, I. (2011). “Responsabilitatea socială corporatistă”, Ed GUP Galați 
3. Susanu, I., Cristache, N. (2011). Creaţie şi producţie publicitară”, Ed Ed Didactică şi Pedagogică, 

Bucureşti. 
 

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1. Analiza procesului de CSR la nivelul organizației  
Dezbatere, studii 

de caz 
 

2. Studiu comparativ: CSR companii multinationale vs 
companii mici si mijlocii 
 

Dezbatere, studii 
de caz 

 

3. Tehnici de CSR – analiza portofoliului de activitati si 
proiecte CSR 

Expunere  

4. Proiectarea unei campanii de CSR   
Joc de rol, studiu 

de caz, 
brainstorming 

 

5. Abordarea comparativă a programelor de CSR  
Atelier de creaţie, 

proiect 
 

6. Organizarea unei campanii de CSR 
Dezbatere, studii 

de caz 
 

7. Gestionarea unei crize de imagine la nivelul unei 
organizaţii prin instrumente de CSR 

Atelier de creaţie, 
proiect 

 

Bibliografie: 
1. Cristache, N. (2023). Note de curs Strategii de  responsabilitate socială corporatistă 
2. Cristache N, Susanu I - “Responsabilitatea socială corporatistă”, Ed GUP Galați, 2011; 
3. Laura Poțincu, Responsabilitatea socială în domeniul corporatist și al instituțiilor publice. 

Management responsabil social și etică în afaceri. Ediția 3, editura C H Beck, Bucuresti, 2023. 



 

 
 

4. Nicoleta Cristache – „Managementul comunicării”, ed. Bren, Bucureşti, 2004. 
5. Cristache N,  - “Tehnici promotionale”, Ed Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2007. 
6. Cristache N,Susanu I  - “Comunicarea de marketing în   activitatea organizaţiei”, Ed Didactică şi 

Pedagogică, Bucureşti, 2005; 
7. De la responsabilitatea socială a întreprinderii la responsabilitatea socială deschisă. coord. Adriana 

Şchiopu Burlea. Craiova : Sitech, 2009. 198 p.; 24 cm. ISBN 978-606-530-802-2. III 20593; 
316/D26. 

8. Andreas Rasche, Mette Morsing, Jeremy Moon, Corporate Social Responsibility – Strategy, 
Communication, Governance, Ed. Cambridge  University Press, 2017 

9. https://books.google.ro/books?hl=ro&lr=&id=P1xqDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=corporate+soci
al+responsibility+book&ots=Mr1tZKvo3Q&sig=9GX8AnQwNOLILjN1YN77QjiLmWw&redir_esc=y#v
=onepage&q=corporate%20social%20responsibility%20book&f=false 

10. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296305000342 
11. http://www.ai.rei.ase.ro/ETICA%202014/Suport%20curs%20master%20-

%20Etica%20si%20CSR_2014.pdf 
12. http://www.rejournal.eu/sites/rejournal.versatech.ro/files/issues/2010-03-01/2145/je35-

cismasstan.pdf 
 

 

 
 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 

din nota 
finală 

10.4 Curs 

Prezenţa la activitatea 
didactică (curs) 
Nivelul de cunoştinţe 
Capacitatea de analiză 
Argumentarea, 
expresivitatea 
Gradul de asimilare a 
limbajului de specialitate, 
capacitatea de comunicare 

Observaţie sistemică, investigaţia 10% 

 Evaluare scrisă 50% 

10.5 
Seminar/laborator 

Prezenţa la activitatea 
didactică (seminar) 
Creativitatea 
Originalitatea 
Capacitatea de aplicare 
practică a cunoştinţelor 
învăţate 
Interesul pentru studiu 
individual 

Proiect, Portofoliu de teme 40% 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

•  
 

https://books.google.ro/books?hl=ro&lr=&id=P1xqDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=corporate+social+responsibility+book&ots=Mr1tZKvo3Q&sig=9GX8AnQwNOLILjN1YN77QjiLmWw&redir_esc=y#v=onepage&q=corporate%20social%20responsibility%20book&f=false
https://books.google.ro/books?hl=ro&lr=&id=P1xqDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=corporate+social+responsibility+book&ots=Mr1tZKvo3Q&sig=9GX8AnQwNOLILjN1YN77QjiLmWw&redir_esc=y#v=onepage&q=corporate%20social%20responsibility%20book&f=false
https://books.google.ro/books?hl=ro&lr=&id=P1xqDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=corporate+social+responsibility+book&ots=Mr1tZKvo3Q&sig=9GX8AnQwNOLILjN1YN77QjiLmWw&redir_esc=y#v=onepage&q=corporate%20social%20responsibility%20book&f=false
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296305000342
http://www.ai.rei.ase.ro/ETICA%202014/Suport%20curs%20master%20-%20Etica%20si%20CSR_2014.pdf
http://www.ai.rei.ase.ro/ETICA%202014/Suport%20curs%20master%20-%20Etica%20si%20CSR_2014.pdf
http://www.rejournal.eu/sites/rejournal.versatech.ro/files/issues/2010-03-01/2145/je35-cismasstan.pdf
http://www.rejournal.eu/sites/rejournal.versatech.ro/files/issues/2010-03-01/2145/je35-cismasstan.pdf


 

 
 

 Evaluare scrisă  

10.6 Standard minim de performanţă 

• Să fie capabil să foloseasca terminologia de specialitate si sa elaboreze proiectul unei campanii de 
CSR. 

• Sa obtina minim nota 5 (cinci) la proba de evaluare scrisa . 
 

 
 


