m UNIVERSIT/%S
1"“‘1 FACULTATEA DE ECONOMIE =
SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
‘:ZC:_}IA"[N‘S%-" UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI CALATENSS
FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invataméant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii Marketing si comunicare in afaceri
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei SISTEME MODERNE DE DISTRIBUTIE
2.2 Cod disciplina 1174.20B03S
2.3 Titularul activitatilor de curs
2.4 Titularul activitatilor de seminar
2.5 Anulde studiu | Il [2.6 Semestrul| | [2.7 Tipul de evaluare | Vv |2.8 Regimul disciplinei |0
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptaméana 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 21
Tutorat 6
Examinari 5
Alte activitati.........ccccceeeeeieeeennnnn.
3.7 Total ore studiu individual 72
3.9 Total ore pe semestru 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Strategii de marketing, Tehnologia informatiilor si comunicatiilor pentru afaceri ; Marketing
pe Internet; Social media marketing ; Strategii de responsabilitate sociald corporatista

4.2 de competente | ¢ Tnsusirea cunostintelor si abilitatilor cerute de disciplinele mentionate la preconditii legate de

curriculum.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Strada Nicolae Balcescu nr. 59-61, Galati, cod 8000001 www.feaa.ugal.ro feaa.galati@ugal.ro

Tel. 0336.130.242

webmaster.feaa@ugal.ro




m UNIVERSITAS
gEIYNy, FACULTATEA DE ECONOMIE peceoch
1 x AVAA
2 2 SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
NN 2 UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI
GALATIENSIS GALATIENSIS
5.1. de desfasurare a e Studentii vor fi prezenti la prelegeri si seminare, respectand normele de conduita
cursului sociald, civica, responsabilitati si reguli ale practicii universitare.

e Studentii au obligatia studiului si preocuparii Tnsusirii tuturor cunostintelor transmise si
formarea aptitudinilor necesare pentru integrarea corespunzatoare in standardele de
specializare ale domeniului de ocupare pe piata muncii.

e Sa respecte, programul orar (curs si seminar) prevazut.

5.2. de desfasurare a e Verificarea pregatirii si asimilarii cunostintelor de cétre studenti se va face pe toata

seminarului/laboratorului perioada de studii prevazuta in planul de invatamant in cadrul seminariilor, lucrari
practice, laborator; activitatea disciplinei pentru seminar, se va finaliza cu o forma de
evaluare, respectand termenul de predare stabilit corespunzator, impreuna cu studentii
si cadrul didactic titular.

e Absenta studentului, la evaluarea aplicativa de la seminar si nerespectarea obligatiei
de a fi evaluat la termenul stabilit, fara existenta unui motiv bine intemeiat, va genera
pierderea examinarii finale a acestuia.

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoasterea adecvata si aprofundata a abordarilor, conceptelor si formelor specifice utilizate in
comunitatea profesionistilor din marketing si distributie.
 Insusirea terminologiei specifice si adaptarea acesteia la diverse contexte
e profesionale.
e Detinerea cunostintelor despre metodele cantitative,calitative si mixte aplicabile.
e Dezvoltarea abilitatii de revizuire a principalelor resurse bibliografice din domeniu
o | ¢ Cunoasterea mediului institutional si a retelelor de competenta si responsabilitate in SMD
& | e Cunoasterea aprofundatad a dezvoltarilor teoretice, metodologice si practice specifice SMD si utilizarea
'% adecvata a limbajului specific in comunicarea cu medii profesionale diferite
Q® | o Dezvoltarea abilitatilor de identificare surselor pertinente si veridice de date.
S | e Aplicarea metodelor de colectare si de analiza primara si secundara a datelor. Aprecierea si evaluarea
% validitatji si fiabilitatii datelor colectate.
© | ¢ Modelarea si adaptarea teoretica, conceptuald si metodologica. Elaborarea de tipare de analiza a
% evaluarilor
g— o Elaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare, utilizand inovativ un spectru variat de metode
o cantitative si calitative
O |+ Particularizarea documentelor si rapoartelor analitice de evaluare, conform specificului publicului interesat
e Dezvoltarea unei abordari inter-culturale si echitabile in diverse aspecte si contexte de activitate
o O profesionala si relatii inter-umane.
"q::': Tg e Dezvoltarea capacitatii de negociere si adaptarea acesteia la diverse contexte specifice
% © | o Rezolvarea eficace si eficientd a problemelor in situatii de criza si stare conflictuala, datorate unor
g- Z interese divergente.
O ©
O =

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul e Aprofundarea cunostintelor cursantilor cu privire la configuratiile de distributie si rolul

general al disciplinei strategiilor de valorificare a produselor si serviciilor prin abordarea integrata a
cunostintelor detinute si utilizarea unor concepte noi generate prin elaborarea si testarea
unor scenarii de proiectare si selectie a canalelor de in context competitiv complex.

e Disciplina urmareste o reconsiderare a rolului competentelor specialistilor in marketing si
ofera interpretari complementare disciplinelor anterioare de profil, cu privire la
reconfigurarea parteneriatelor de distributie, in conditiile cresterii gradului de expunere la
oportunitati si amenintari, ce decurg din adoptarea pe scara larga a interactiunii digitale

7.2 Obiectivele o Identificarea practicilor cheie ale industriei in proiectarea canalelor
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specifice e Co- crearea si negocierea propunerii unice de valoare in retelele de distributie

distributie

o Explorarea optiunilor de creare si comunicare a valorii prin distribuirea ofertelor lor
e Analiza problemelor complexe inter si intra-organizationale in managementul canalului de

e Instrumente si tehnici de selectie a membrilor canalului
e Negocierea intereselor si rezolvarea conflictelor
o Facilitatori si inhibitori ai adoptarii pe scara larga a instrumentelor de marketing digital

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Criterii de analiza a pietei de distributie :criterii economice;
comportamentul consumatorului; specificitatea locatiei; criterii de Prelegere,

o ’ 1 prelegere
competitivitate. dezbatere
2. Retele de distributie si managementul relational al activelor: Prelegere,
active tangibile si intangibile; modele de coordonare a resurselor dezbatere, 1 prelegere
in retelele de distributie problematizare
3. Dezvoltarea strategiei de multi channel ; e —distribution. Prelegere,

dezbatere, 1 prelegere

Aliante pe canalul de distributie

problematizare

4. Functiile canalului de distributie: marketing intelligence ;

promovarea ofertei; negocierea; distributia fizica; sisteme de i e
. , : : ’ dezbatere, 1 prelegere
plati; evaluarea si asumarea riscului pe canal. .
’ problematizare
5. Solutii inovatoare pentru incadrare a sustenabilitatii in politicile
de marketing dedicate canalelor de distributie. Sisteme Prelegere,
logistice; Logistica inversa dezbatere, 1 prelegere
problematizare
6. Partajarea surselor de informatie si cunoastere;sistemul Prelegere,
informational pe canalul de distributie; dezbatere, 1 prelegere

problematizare

7. Gestionarea imaginii pe canalul de distributie; parteneriate
reputationale ;
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universitara, ISBN: 978-606-28-1137-2

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Dezbatere, exercitiu
Gestionarea imaginii pe canalul de distributie; parteneriate si problematizare 1 ,
. e o seminar
deconsolidare a reputatiei bazate pe aplicatii
practice
Impactul digitalizarii asupra canalelor de distributie;utilizarea Dezbatere, exercitiu
extinsa a tehnologiilor dedicate retentiei proactive a si problematizare L
I S : . S 1 seminarii
consumatorilor;instrumente de fidelizare ; evaluarea gradului bazate pe aplicatii
de maturitate practice
Solutii inovatoare pentru incadrare a sustenabilitatii in politicile Dezbatere, exercitiu
de marketing dedicate canalelor de distributie. Sisteme si problematizare :
L N . W 1 seminar
logistice; Logistica inversa bazate pe aplicatii
practice
Studiu de caz, .
.. . . S - 1 seminar
Dezvoltarea strategiei de multi channel ; e —distribution problematizarea
Transparenta si responsabilitate in MLM. Sisteme de fidelizare. Proiect 1 seminar
Utilizarea partajata a platformelor de recenzii in SMD Proiect 1 seminar
Raportarea de sustenabilitate cu rol de semnalizare in sisteme ) _
Proiect 1 seminar

moderne de distributie

Bibliografie

Alexandru Capatina, Bleoju Gianita, Adrian Micu, Bogdan George Dragan, 2019, Book Title“Intellectual Capital

Management as a Driver of Sustainability: For Organizations and Society”; Capitolul Eco-knowledge hubs of

leveraging Intellectual Capital green governance, Springer Publishing House; Editor Florinda Matos, ICCA Portugal.
DOI 10.1007/978-3-319-79051-0, Hardcover , eBook ISBN 978-3-319-79051-0, pag 157-175
loana-Madalina PURCARU (CIONGRADI) , 2020; Sisteme moderne de distributie. Multilevel marketing , Editura

universitara, ISBN: 978-606-28-1137-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s43039-023-00063-6

https://channelpostmea.com/2022/08/31/importance-of-digital-transformation-in-distribution/

https://www.globalpraxis.com/insights/transform-your-traditional-distribution-channels-and-operations-into-digital-

technology-driven-systems

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina reprezinta baza de acumulare a unor cunostinte interdisciplinare necesare pozitionarii pe piata muncii
nationala si europeana , Tn domenii de calificare si competenta diversificate, prin adaptare si integrare rapida si

eficienta la cerintele angajatorilor.

e Disciplina contribuie si la inlesnirea accesului absolventilor la cercetare fundamentala si aplicativa prin cultivarea

muncii in echipe multiculturale, retele de proiectare si consultanta, prin aportul la formarea competentelor
profesionale si transversale apreciate pe piata muncii de catre angajatori.
e Angajatori: mediul institutional public si privat local, national si european.

10. Evaluare

10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Pondere din
nota finala
10.4 Curs o Conginutullgi forma refe_ratului, Proiect reaIizg_t de maxim 3 persoane 20%
modul de identificare si pe teme stabilite de catre profesor, cu
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valorificare a surselor precizarea dimensiunii, structurii
bibliografice, mod de sustinere referatului, cu indicarea bibliografiei
publica a referatului, mod de minimale, cu indicatii suplimentare de
asumare a rolurilor in cadrul realizare la solicitarea studentului.
echipei, raspunsuri la intrebari.
e Notare de la 1 la 10. Examen scris cu subiecte tip grila, 40%
intrebari deschise, aplicatii practice
° Ins%?'rea tg_i_n’;eleg?rea}[ — Studentji vor fi notati pe parcursul
problematicil spem ICe tratate fa semestrului atunci cand rezolva aplicatji
curs si seminar; - N e
— = . practice, cand participa activ la
10.5 e Participare activa la seminar N N m . 0
Seminar/laborator > CAECIEEE (e e e dezbateri raspunzand intrebarilor din 20%
>, materie adresate de cadrul didactic
evaluarea argumentelor proprii .
, .. precum si individual pentru prezentarea
sau sustinute de alfji -
temelor primite spre rezolvare.

10.6 Standard minim de performanta

o Elaborarea unui proiect care sa argumenteze, pe o tema aferenta domeniului cursului, insugirea elementelor
minimale privind conceptele, principiile si abordarile propuse in temele cheie ale disciplinei Sisteme moderne de

distributie
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