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1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea Economie si Administrarea Afacerilor
1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Finante
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii Finante si Banci

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare si relatii publice

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu [l [2.5 Semestrul [VI  [2.6 Tipul de evaluare [V [2.7 Regimul disciplinei  [Ob
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 48 dincare: 3.5curs |24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 7
Examinari 10
Alte activitati........cccvvvveniiinn,

3.7 Total ore studiu individual 77

3.8 Total ore pe semestru 125

3. 9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Marketing, Management

4.2 de competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a .
cursului

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului
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6. Competentele specifice acumulate
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e Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente;
o O e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
‘q:': o relationare si munca eficiente in cadrul echipei;
S 0 e Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru propria dezvoltare, a
g— 7 surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata (portaluri
o § Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba roména, cat
O = si intr-o limba de circulatie internationala;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Familiarizarea studentilor cu notiunile legate de specificitatea procesul de
comunicare prin relatii publice

7.2 Obiectivele specifice Prezentarea comparativa a elementelor mix-ului de comunicare, evidentiind
rolul relatiilor publice si tendintele actuale;

Evidentierea aspectelor care fac ca acest domeniu sa fie o stiinta, dar mai ales
o arta;

Evidentierea rolului cercetarilor in domeiul relatiilor publice;

Prezentarea domeniilor de interes pentru organizatie in abordarea procesului
comunicarii prin prisma relatilor publice;

Prezentarea rolului gi importantei imaginii organizatiei, a reputatiei, modul de
formare a imaginii dezirabile;

Rolul angajatilor in perceptia externa a organizatiei si relatiile publice interne;

Importanta gestionarii corecte a relatiilor cu presa

8. Continuturi

Metode de .
8.1 Curs Observatii
predare
Istoria si evolutia comunicarii si a relatiilor publice Prelegere,
’ 1 curs-2 ore
dezbatere
Relatiile Publice si mix-ul de comunicare Prelegere, studii .
. 2 cursuri-4 ore
de caz
Cercetarea in Relatiile Publice Prelegere, 1 curs-2 ore
Rolul relatiilor publice in cadrul organizatiilor Prelegere, .
’ ’ 2 cursuri-4 ore
dezbatere
Relatiile Publice interne Prelegere, Joc de | 2 cursuri-4 ore
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rol, proiect

Relatiile cu presa

Prelegere, studiu
de caz, dezbatere

2 cursuri-4 ore

Relatiile publice si criza de imagine a organizatiei

Prelegere, studiu
de caz,
dezbatere,
brainstorming

2 cursuri-4 ore

Bibliografie

Cristache N.- “Relatii publice”, Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2007;

Stancu S. — ,Relatii publice si comunicare”,ed.Teora, Bucuresti, 2000;

Regester M., Larkin J. — ,Managementul crizelor si situatiilor de risc”, ed. Comunicare, Bucuresti, 2003;

Dagenais B. — ,Campania de relatii publice”, ed. Polirom, lagi, 2003;

Remus Pricopie — ,Relatiile Publice- evolutie si perspective”, ed. Tritonic, Bucuresti, 2005.

8. 2 Seminar/laborator

Metode de
predare

Observatii

Analiza procesului de comunicare al organizatiei

Dezbatere, studii
de caz

1 seminar-2 ore

Metodologia auditului comunicational — analiza S.W.O.T pentru
identificarea resurselor necesare actiunilor de PR si a
oportunitatilor mediului

Dezbatere, studii
de caz

1 seminar-2 ore

Proiectarea unei campanii de relatii publice Expunere 2 seminarii-4 ore
Tehnici de relatii publice pentru angajati — elaborarea unor Atelier de creatie, . .-
o ; ’ . 2 seminarii-4 ore
invitatii la eveniment proiect

Organizarea unei conferinte de presa, elborarea unui comunicat
de presa

Atelier de creatie,
proiect

2 seminarii-4 ore

Analiza strategiilor adoptate de firma in situatii de criza — studii
de caz, teste, dezbateri

Atelier de creatjie,
proiect

2 seminarii-4 ore

Simularea implicarii firmei X intr-un accident

Atelier de creatjie,
proiect

2 seminarii-4 ore

Bibliografie

Cristache N.- “Relatii publice”, Ed Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2007;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Competentele dobandite de catre studenti la aceasta disciplina le vor permite sa execute cu succes sarcini

profesionale complexe in cadrul organizatiilor, in conditii de autonomie si de independenta.

o Disciplina ofera baza de cunostinte din domeniul comunicarii organizationale, necesare conducerii

entitatilor/organizatiilor publice si/sau private.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Prezenta la activitatea
didactica (curs)

Nivelul de cunostinte
Capacitatea de analiza

10.4 Curs

Gradul de asimilare a
limbajului de specialitate,

Argumentarea, expresivitatea

capacitatea de comunicare

Observatie sistemica, investigatia

10%

Evaluare scrisa

50%

Prezenta la activitatea
didactica (seminar)

Creativitatea

Originalitatea
10.5 Seminar/laborator : :
Capacitatea de aplicare
practica a cunostintelor
invatate

Interesul pentru studiu
individual

Observatie sistemica, Proiect, Portofoliu
de teme, Referate

20%

Evaluare orala

20%

10.6 Standard minim de performanta

e Aplicarea unui set de instrumente, metode si modalitati manageriale la nivelul unei situatii organizationale
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