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Impactul deseurilor asupra turismului asiatic
The impact of waste on Asian tourism

Leonte Denisa-Tatiana
Coordonator stiintific: Lect. univ. dr. Sorcaru lulian Adrian
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Programul de studii universitare de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

Rezumat: Turismul este o industrie vitala pentru succesul economiei multor state din intreaga lume,
avand numeroase beneficii in ceea ce priveste stimularea veniturilor economiei dar si crearea de noi
locuri de munca. Mai mult decat atat, guvernele lumii se bazeaza pe turism ca factor decident in
dezvoltarea economiei, cresterea fluxului turistic aducand cu sine oportunitati de imbunatatire a
infrastructurii tarii pentru a se mula pe tendinta de comfort a turistilor. Deoarece industria turismului
este impactata de cele mai mici detalii de estetica a locurilor de vizitat, gestionarea deseurilor solide
este un aspect important asupra caruia atenti conducatorilor statului trebuie indreptata. Lucrarea de
fata are ca scop ilustrarea modului in care problemele de contaminare cu deseuri au un impact negativ
asupra celor mai cunoscute destinatii din Asia si care, anual, aduc venituri considerabile din activitatea
turistica si hoteliera.

Cuvinte cheie: turism, deseuri, destinatie turistica, Asia

Abstract: Tourism is an industry vital to the success of the economy of many countries around the
world, with numerous benefits in terms of stimulating the economy's incomes but also in terms of
creating new jobs. Moreover, the governments of the world rely on tourism as a decision-maker in the
development of the economy, the increase in the tourist flow bringing with it opportunities to improve
the country's infrastructure in order to adapt to the trend of comfort of tourists. Because the tourism
industry is impacted by the smallest details of the aesthetics of the places to visit, the management of
solid waste is an important aspect on which the attention of the heads of the state must be directed.
The present paper aims to illustrate how waste contamination problems have a negative impact on the
most well-known destinations in Asia and which, annually, bring considerable revenues from tourism
and hotel activity.

Keywords: tourism, waste, touristic destination, Asia

1. Introducere

Anual miliarde de oameni calatoresc in scop recreativ, stresul generat de viata
cotidiana tumultoasa punandu-si amprenta asupra psihicului. Opt din zece au ca
destinatie de vacanta destinatiile marine unde spera sa gaseasca ape limpezi si nisip
fin. Cu toate acestea, posibilitatea ca in loc sa admire plaje idilice si oceane colorate
de pesti exotici acestia sa descopere o mare de ambalaje, PET-uri si paie de plastic
este tot mai ridicatd. in mod ironic, turismul, care este bazat pe frumusetile
naturale, are o contributie semnificativa in alterarea acestora.

Secolul XXI poat fi caracterizat ca si secolul plasticului intrucat acesta este o
prezenta statornica in viata noastra. Facand abstractie de utilitatea si beneficiile lui,
deseurile plastice au un impact negativ major in poluarea atat a mediului terestru cat
si acvatic.
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2. Repartitia deseurilor la nivel global

Un studiu realizat de ,,From Pollution to Solution: a global assessment of
marine litter and plastic pollution” in Octombrie 2021 evidentiaza faptul ca exista o
amenintare crescanda in ceea ce priveste toate ecosistemele. De asemenea, pune in
prim plan ideea ca desi avem toate cunostintele necesare avem nevoie si de vointa
politica pentru actiuni urgente din partea guvernelor cu scopul de a face fata crizei
deseurilor.

Pe plan global sunt produse aproximativ doua miliarde de tone de deseuri
anual, cele mai recente estimari sugerand ca o zecime din aceste deseuri intra in
comertul global cu gunoi. Multe tari dezvoltate isi exporta reciclarea in tarile in curs
de dezvoltare, unde lucratorii cu salarii mici sorteaza gunoiul. Producatorii topesc
apoi resturile de metal si plastic, pe care le folosesc pentru a produce bunuri noi. In
mod ideal, acest proces recicleaza toate deseurile exportate. Totusi, unele materiale
nu pot fi reutilizate intrucat sunt deja contaminate ori sortate in maniera gresita. In
cele din urma acestea ajung in gropile de gunoi sau sunt aruncate in ocean.

Poluarea cu plastic in cadrul ecosistemele acvatice a crescut vertiginos in
ultimii ani si se estimeaza ca fenomenul se va dubla pana in 2030, cu consecinte grave
asupra sanatatii umane, a economiei globale, a biodiversitatii si a climei. Mai mult
decat atat, la momentul actual plasticul reprezinta 85% din deseurile marine si este
preconizat ca, ,,pana in 2040, volumele de poluare cu plastic din zonele marine vor
ajunge aproape de valori triple, adaugand 23-37 de milioane de tone metrice de
deseuri de plastic in ocean pe an.

Fig. 1 Harta privind repartitia deseurilor la nivel global. Sursa:
https://theoceancleanup.com/updates/in-search-of-the-rivers-that-carry-plastic-into-the-ocean/
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Repartitiadeseurilor pe regiuni

d--—-"\ * Asia de Est si Pacifica

¥ Europa si Asia Centrala
® Asia de Sud

® America de Nord

¥ America Latina

¥ Africa Sub-Sahariana

* Orientul Mijlociu si Africa de
Nord

Fig. 2 Grafic privind repartitia deseurilor pe continente.
Sursa: prelucrare date dupd: https://www.statista.com/statistics/916580/global-generation-of- municipal-solid-waste-share-
by-region/

Regiunea care genereaza cele mai multe deseuri solide municipale este Asia de
Est si regiunea Pacificului. Fiind cea mai populata natiune din lume, China este
responsabila pentru cea mai mare parte a deseurilor solide municipale la nivel
mondial - de peste 15 procente. Cu toate acestea, in ceea ce priveste populatia,
Statele Unite sunt cel mai mare producator de deseuri. SUA reprezinta mai putin de
cinci la suta din populatia globala, dar produce aproximativ 12 la suta din MSW la
nivel mondial si este cel mai mare generator de deseuri pe cap de locuitor. in medie,
americanii produc putin mai mult de 800 de kilograme de deseuri in fiecare an.
Aceasta este mai mult decat dublul generarii de deseuri pe cap de locuitor din
Japonia, unde cetatenii produc in medie, 350 de kilograme de deseuri municipale
solide in fiecare an.

3. Problematica deseurilor din zonele turistice asiatice
In vreme ce aproximativ 80% din deseurile din mediu terestru ajung accidental
in mediul acvatic, raurile sunt principalele cai de poluare a marilor si oceanelor din
Asia.  Cursurile inferioare ale fluviului Mekong tranziteaza Thainlanda, Laos,
Cambodia si Vietnam, astfeltot mai multe deseuri din materie plastica isi gasesc o
finalitate in apele lui. Raul Yangtze contribuie cu peste 55% la valoarea estimata de
2,75 milioane de tone de deseuri ce ajung in oceane.
Raportat la anul 2019, marii poluatori de pe continentul asiatic au fost:
#+ China cu 237 milioane de deseuri,
+ Japonia cu 41,7 milioane de tone de deseuri
#+ Thailanda cu 27 milioane de tone de deseuri
+ Singapore cu 7,23 milioane de tone de deseuri
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Insula Bali se confrunta cu o adevarata criza a plasticului de ani de zile, tocmai
de aceea guvernul a semnalat in 2017 “ o urgentd de gunoi”. Tn aul 2019 un proiect
intitluat “ Sunagi Watch”, condus de un agent media local de impact, a incercat sa
solutieneze problema plasticului prin instalarea a 100 de mecanisme pentru
colectarea deseurilor din raurirle din Bali.

4. Impactul deseurilor asupra turismului din Asia

n acelasi timp, turismul din Asia in sine are de suferit din cauza acumularii
deseurilor care sunt o problema majora de estetica. Dupa cum afirma Gde Wirata,
afacerist din Bali, ,, aceasta problema a gunoiului nu ii deranjeaza doar pe turisti, ci
si pe localnici. Mi-e teama ca visul presedintelui de a face din Bali cea mai buna
destinatie turistica va disparea daca plajele sunt murdare”.

Forumul Economic Mondial a remarcat faptul, ca in cazul Asiei, degradarea
mediului natural are un efect grav asupra sectorului turistic. Astfel ca pe masura ce
capitalul natural se epuizeaza, in principal din cauza pescuitului excesiv, defrisarilor
sau poluarii apei si aerului, veniturile din turism scad.

in luna Aprilie a anului 2019 insula Boracay din Filipine a fost temporar inchisa
pentru a fi curatata si pentru a fi efectuate lucrari de imbunatatire a sistemulelor de
drenaj a deseurilor ceea ce a dus la o pierdere de 536 milioane de dolari. Totodata, in
anul 2018 plaja Maya Bay din Thailanda a fost inchisa pentru a remedia situatia
poluarii si altor degradari cauzate de turistirii care au luat destinatia cu asalt in urma
filmului ,, The Beach, inregistrandu-se pe plan economic o pierdere de 20 milioane de
dolari.

Debon, ghid turistic din Bali afirma ca "nu ne putem permite sa pierdem turisti,
deoarece mijloacele noastre de subzistenta depind de acest lucru. Daca Bali este una
dintre cele mai bogate regiuni ale Indoneziei, este din cauza turismului. Daca apa din
oceane se inrautateste, aceasta va afecta grav si industria pescuitului, care ofera
numeroase locuri de munca".

5. Concluzii

Un continent idilic, ce atrage anual milioane de turisti, peisaje pictate in culori
deopotriva exotice si romantice, pare a fi o sumarizare potrivita pentru Asia. Desi
turismul este grav afectat de plajele cu nisip fin care inecate de plastic dar si de
rezervatiile naturale ce sunt napadite de deseuri, degradarea continentului si
implicit scaderea turismului pot fi stopate prin actiuni ecologice ample si o gestionare
eficace a producerii deseurilor.
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Evaziunea fiscala - un fenomen actual
Tax Evasion - a current phenomenon

Fotache Nicoleta, Stoean Marian, Danaila lonut-lulian
Coordonator stiintific: Conf. univ. dr. Lazarescu loana
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Programul de studii universitare de licenta Finante si Banci

Rezumat: Conceptul de evaziune fiscala reprezinta actiunile bine orientate ale contribuabilului, prin
care i se permite sa evite sau sa diminueze platile sale care sunt obligatorii la buget, de exemplu:
impozitele si taxele. Evaziunea fiscala este unul dintre fenomenele economico-sociale complexe, fiind
de o importanta majora, cu care statele se confrunta, dorind sa limiteze consecintele nedorite ale
acesteia. Printre cauzele aparitiei evaziunii fiscale, se numara: presiunea fiscala, lipsa unui control
fiscal bine organizat, slabiciunea administratiei publice si faptul ca educatia fiscala a contribuabililor
este insuficienta. Efectul evaziunii fiscale care se formeaza este asa-numitul ,,cerc vicios”. Acesta este
caracterizat prin faptul cd, in momentul aparitiei evaziunii fiscale, se diminueaza veniturile fiscale la
bugetul de stat. In consecinta, se produce o majorare, din partea statului, a presiunii fiscale asupra
contribuabililor si, ca urmare, o sa se ajunga din punctul din care s-a pornit.

Cuvinte cheie: evaziune fiscala, impoxite si taxe, contribuabil, efect, venituri fiscale.

Summary: The concept of tax evasion represents the well-directed actions of the taxpayer, which
allows him to avoid or reduce his payments that are mandatory to the budget, for example: taxes and
fees. Tax evasion is one of the complex economic-social phenomena, being of major importance, which
states are faced with, wanting to limit its unwanted consequences. Among the causes of tax evasion
are tax pressure, the lack of a well-organized tax control, the weakness of the public administration
and the fact that taxpayers’ tax education is insufficient. The resulting tax evasion effect is the so-
called ,,vicious circle”. It is characterized by the fact that, when tax evasion occurs, the tax revenues
to the state budget decrease. Consequently, there is an increase, on the part of the state, of the fiscal
pressure on taxpayers and, as a result, we will end up at the point from which we started.

Keywords: Tax Evasion, Taxes and Fees, Taxpayer, Effect, Tax Revenue.

1. Introducere

Evaziunea fiscala reprezinta o infractiune care, din perspectiva economica,
creeaza cele mai multe victime. Aceasta reduce resursele financiare utile finantarii
cheltuielilor publice si creeaza distorsiuni concurentiale si inegalitati in detrimentul
contribuabililor de buna-credinta care inteleg sa-si declare veniturile si/sau bunurile
impozabile si sa isi plateasca taxele si impozitele aferente.

in lucrare a fost analizatd notiunea de evaziune fiscald, prezentandu-se si
formele de manifestare ale acesteia. De asemenea, am inclus si informatii legate de
proiectul de modificare a legii pentru combaterea evaziunii fiscale. Lucrarea
surprinde in mod practic formele evaziunii fiscale, prin prezentarea unor studii de
caz.
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2. Notiunea si formele evaziunii fiscale

Evaziunea fiscala este sustragerea pe anumite cai de la obligatiile fiscale, ce

ascunde sub diverse forme a surselor si a cuantumului de venituri impozabile.

Conform altui autor, evaziunea fiscala este relatata ca fiind
»totalitatea procedeelor licite si ilicite cu ajutorul carora cei interesati
sustrag, in totaliate sau in parte, averea lor de la obligatiile stabilite
prin legile fiscale”.

Din punctul de vedere al legiuitorului, evaziunea fiscala este
»sustragerea prin orice mijloace, in intregime sau in parte, de la plata
impozitelor si a altor sume datorate bugetului de stat, bugetelor locale,
bugetului asigurarilor sociale de stat si fondurilor speciale
extrabugetare de catre persoanele fizice si juridice straine, denumite in
continuare contribuabili”.

Din punct de vedere al modului in care poate fi savarsita, evaziunea fiscala,

cunoaste doua forme de manifestare, si anume:

Evaziune fiscala licita Evaziune fiscala ilicita
Aceasta se realizeaza la adapstul legii. Aceasta se realizeaza prin fraudarea
legii.

\

Termenul de evaziune licita reprezinta actiunea contribuabilului de a ocoli
legea, recurgand la o combinatie neprevazuta a legilor si deci ,tolerata”
prin scaparea din vedere.

Contribuabilii gasesc anumite procedee prin interemdiul carora se sustrag in tot

sau in parte platii impozitelor, speculand, tocmai imperfectiunile legislatiei.

\

Evaziunea fiscala licita permite sustragerea de la impozitare a unei parti din
materia impozata, fara ca aceasta conduita sa fie considerata infractiune sau
contraventie. Un exemplu reprezentativ in acest sens este procedeul
infiintarii de societati comerciale in lant de catre acelasi patron sau grup de
asociati imediat dupa ce o societate a acestora iesea din perioada de scutire
de plata a impozitelor pe profit.

11
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Evaziunea ilicta reperezinta totalitatea actiunilor contribuabilului ce incalca o
prescriptie legala in vederea neplatii impozitului cuvenit.

In practica, evaziunea ilictd, denumitd si frauduloasd este cunoscuta sub
diverse forme, de exemplu:

1. Intocmirea de documente de plata fictive.

2. Marirea nejustificata a preturilor de aprovizionare si a cheltuielilor de
transport, manipulare si depozitare.

3. Intocmirea de declaratii de impunere false, cand, cu buni stiinta, nu sunt
mentionate decat o parte din veniturile realizate.

4. Diminuarea veniturilor inscrise in contul de venituri prin mentinerea gresita

acestora in alte scopuri.
5. Neevidentierea si nevirarea TVA aferenta avansurilor incasate de la clienti.
6. Neevidentierea in contabilitate a veniturilor realizate.

7. Reducerea fictive a cifrei de afaceri.

Daca din punct de vedere al teoriei, contribuabilul respecta sau nu legea, in
practica operatiunea de delimitare intre evaziunea licita si cea ilicta este dificila.
Incercarile nenumarate ale contribuabilului de a profita de lacunele legii il conduc de
la legal la frauda. De aceea, se poate spune ca exista trei familii de contribuabili, si
anume:

1. A celor funciarmente cinstiti (alba)

2. A celor funciarmente necinstiti (neagra)

3. Cea gri, care evadeaza, fie legitim - prin
abilitate, fie ilegal- prin abuz de lege.
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ZONA GRI *ABUZUL DE DREPT

*ABILITATE FISCALA

ZONA LEGALA *ABSTINENTA

*APLICAREA REGIMURILOR FISCALE
DE FAVOARE

*EROARE

*RESPECTAREA LEGII

Figura 1. Frauda si evaziunea fiscala- grade de ilegalitate
Sursd- Negoescu Gheorghe (2000), Elemente de statisticd macro si microeconomicd, editura Fundatia
Academicd Galati

3. Proiect de contramasuri ale legii de prevenire a evaziunii fiscale

Infractiunile actuale de evaziune fiscala romaneasca

In tara noastra, infractiunea de evaziune fiscala, prevazuta la art. 9 din Legea
nr. 241/2005 se pedepseste cu inchisoare de la 2 la 8 ani, cu posibilitatea majorarii
pedepsei in functie de prejudiciul sustras.

Prin urmare, pentru prejudiciile care depasesc 100.000 euro (echivalent cu lei),
pedepsele minime si maxime prevazute de Legea sanctiunilor se prelungesc cu 5 ani,
rezultand pedepse cuprinse intre 7 si 13 ani. Pedepsele minime si maxime legale se
prelungesc cu sapte ani daca valoarea daunelor depaseste 500.000 de euro. Deci,
pedepsele variaza de la 9 la 15 ani.

Masuri de evaziune fiscala:

1. Sistematizarea cadrului legal in economia romaneasca.

2. Eliminarea practicilor prescriptive care incurajeaza evaziunea fiscala in
general.

3. Dreptul fiscal trebuie sa asigure un comportament economic optim.

4. Implementarea sistemelor informatice pentru furnizarea datelor necesare
analizei si combaterii evaziunii fiscale.

5. Reducerea coruptiei in administratia fiscala si justitie.

6. Stabilirea unei agende comune de control pentru evitarea supracontroalelor.

7. Plata TVA-ului la incasarea facturii.

4.,Studiu de caz

Evaziunea fiscala in Uniunea Europeana: Romania pe primul loc in UE
inregistrand pierderi de 4000 de euro pe secunda din neincasarea de taxe.

Potrivit Comisiei Europene, Romania se afla pe primul loc in topul tarilor cu
cele mai mari pierderi fiscale din Europa cu un deficit de 34,9%.

Se estimeaza ca in 2019 statele membre UE au pierdut in total 134 miliarde de
euro din neincasare TVA. Aceasta suma rezulta din pierderile de venituri ca urmare a
fraudelor si a evaziunii fiscale cu taxa pe valoare adaugata prin principiile de evitare
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si optimizare a TVA-ului a falimentelor si insolventelor, precum si din cauza unor
calcule gresite si a erorilor administrative. Chiar daca unele pierderi de venituri sunt
inevitabile, o actiune decisiva si raspunsurile politice directionate ar putea face totusi
diferenta mai ales cand este vorba de nerespectarea normelor.

Evaziunea fiscala in Galati

Politia a anuntat ca pe 19 august a fost efectuata o ancheta de amploare la
sediul unor companii suspectate de evaziune fiscala. In data de 18 august, inspectorii
de politie in cadrul Compartimentului de Investigare a Criminalitatii Economice Galati
au efectuat o perchezitie la sediile a patru firme banuite ca desfasoara activitati de
comercializare si prelucrare a bijuteriilor cu metale pretioase din provincia Galati,
dar nu au gasit documente contabile, nu au evidentiat eforturile de marketing ale
acestora. Potrivit unui comunicat GPR, circa 6 kilograme de aur au fost ridicate
pentru continuarea cercetarilor in urma anchetei, iar circa 52.000 de lei au fost
ridicate. Anchetatorii au estimat prejudiciul la aproximativ 1,5 milioane de lei.
Ancheta a relevat ca in perioada 2017-2021, patru companii au prestat activitati de
prelucrare a bijuteriilor din materiale pretioase, oferind in acelasi timp si servicii de
amanet pentru produse similare. Legea actuala permite practica. Pierderile partiale
inregistrate pana in prezent sunt de aproximativ 1.500.000 de raze. Politistii vor
efectua apoi o perchezitie a probelor in cauza, cu scopul de a continua savarsirea
infractiunilor de evaziune fiscala, sub atenta supraveghere a procurorului desemnat
de Parchetul, care este de langa Judecatoria Galati. La actiune au participat ofiteri
din cadrul Inspectoratului de Politie Judeteana Galati si angajati ai Directiei
Operatiuni Speciale.

De ce vrea ANAF sa stie cat dai pe cumparaturi (18.05 2022)

Argumentul autoritatilor romane pe marginea acestui subiect este cat se poate
de clar. Pentru asigurarea conformitatii fiscale, furnizorii de servicii postale cu
ramburs sunt obligati sa transmita lunar informatii despre aceste trimiteri postale
catre organele fiscale competente, mai precis la sediul acestora, avand in vedere
inviolabilitatea comunicarii. Destinatarul comunica expeditorului valoarea trimiterii
postale recomandate prin intermediul retelei postale.

Cu alte cuvinte, nu iti umbla in pachet, dar vrea sa stie orice alta
particularitate referitoare la coletul cu pricina, exceptand continutul. Ca referinta
informatiile care vor ajunge la ANAF si vor fi pastrate pentru urmatorii cinci ani sunt
urmatoarele:

\ 4

¢ numarul de inregistrare si data trimiterii postale

date de identificare ale expeditorului

¢ numele si prenumele sau denumirea, in cazul persoanelor fizice sau juridice
destinate

¢ adresa de expeditie si livrare

¢ contravaloarea bunului livrat

*

v
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Curierii si Posta vor fi obligati prin lege sa te notifice, cand iti vor livra un
pachet, ca datele tale personale vor ajunge la ANAF.

Motivul pentru care s-a ajuns la aceasta practica, daca nu era evident, tine de
evaziunea fiscala a comerciantilor, atat persoane fizice, cat si juridice. Din
informatiile adunate de inspectorii antifrauda in anii precedenti, a rezultat ca
majoritatea comerciantilor online verificati fie nu isi declarau integral veniturile, fie
si le declarau numai partial. Automat, aceasta practica se traduce in incasari mai mici
la stat din taxe si impozite, fata de cat ar fi normal sa se incaseze, daca veniturile ar
fi declarate integral.

Analizele de risc efectuate in domeniul comertului electronic, la nivelul
Directiei Generale Antifrauda fiscala, au ca surse principale de informare date puse la
dispozitie de furnizorii de servicii postale. In urma prelucrarii datelor furnizate de
acestia, in cursul anului 2021 au fost finalizate 411 verificari documentare, iar in
proportie de peste 70% din cazuri au fost stabilite sume suplementare de plata,
constatandu-se ca acestia nu declarau in totalitate veniturile obtinute din aceasta
forma de comert.

5.Concluzii

Evaziunea fiscala este un fenomen foarte raspandit cu efecte ce afecteaza
toate ramurele societatii. E posibil ca acest fenomen sa nu poata fi stopat niciodata
in totalitate, dar este important sa tintim intotdeauna catre asta. Prin studiile de caz
prezentate am vrut sa punem in vedere amploarea fenomenului si sa atragem atentia
asupra acestui lucru.

Propunerile cu care venim in urma pregatirii acestui material sunt:

nregistrarea mai strictd a produselor ce sunt comercializate pe internet dar Si
a veniturilor din mediul online. Reactualizarea legii nr. 135/2010 ,, in cazul savarsirii
uneia dintre infractiunile prevazute la art. 8 (nr. - sustragerea de la plata obligatiilor
fiscale) si 9 (nr. - evaziunea fiscala), daca in cursul urmaririi penale sau in cursul
judecatii pana la pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive prejudiciul produs
prin comiterea faptei, majorata cu 20% din baza de calcul, la care se vor adauga
dobanzile si penalitatile necesare. Este acoperit in totalitate, fapta cu pricina nu se
mai pedepseste, utilizandu-se dispozitia din art. 16 alin. (1) lit. h) din legea nr.
135/2010 privind Codul de procedura penala, cu modificarile si completarile
ulterioare. Dispozitiile prezentului articol se aplica tuturor inculpatilor chiar daca nu
au contribuit la acoperirea prejudiciului prevazut la alin. (1) - art. 10 alin. 1 din
legea 241 din 15 iulie 2005, modificat prin legea nr. 55 din 31 martie 2021, publicat in
Monitorul oficial pe 1 aprilie 2021.”
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Rezumat

Cresterea si succesul unei organizatii depind de capacitatea managerilor de a selecta si motiva oamenii
potriviti. Cea mai valoroasa resursa a oricarei organizatii sunt oameni. Fiecare manager isi doreste sa
cunoasca cum ar putea identifica eficient oamenii care se potrivesc cu politica si spiritul organizatiei.
Oamenii sunt elementul care face ca organizatia sa iasa in evidenta. Experienta oricarui manager spune
cat de importanta este practicarea si adoptarea unor practici de recrutare si selectie eficiente.
Domeniul resurselor umane a fost si continua sa fie analizat de catre experti in domeniu. Astfel, se
remarca nevoia de cunoastere si analiza a dinamicii procesului de recrutare si selectie a resurselor
umane. Lucrarea de fata prezinta aspecte teoretice si practice cu privire la recrutarea si selectia
resurselor umane intr-o organizatie. Scopul lucrarii este intelegerea modului in care angajatii unei
companii de suport si servicii in domeniul IT au perceput procesul de recrutare si selectie, identificarea
punctelor slabe in procesul de angajare, si propunerea unor solutii pentru ameliorarea acestora in
vederea desfasurarii, in viitor, a unui proces de angajare inovativ, eficient si interesant.

Cuvinte cheie: recrutare, selectie, resurse umane, metode de selectie, imaginea firmei.

Abstract

The growth and success of an organization depends on the ability of managers to select and motivate
the right people. The most valuable resource of any organization is people. Every manager wants to
know how they can effectively identify people who fit the policy and ethos of the organization. People
are what make the organization stand out. The experience of any manager tells how important it is to
practice and adopt effective recruitment and selection practices. The field of human resources has
been and continues to be analyzed by experts in the field. Thus, the need for knowledge and analysis
of the dynamics of the recruitment and selection process of human resources is noted. This paper
presents theoretical and practical aspects regarding the recruitment and selection of human resources
in an organization. The aim of the work is to understand how the employees of an IT support and
services company perceived the recruitment and selection process, to identify the weaknesses of the
hiring process, and to propose some solutions to improve them in order to carry out, in the future, a
process of innovative, efficient and interesting employment.

Keywords: recruitment, selection, human resources, selection methods, company image.

1. Introducere
Recrutarea resurselor umane reprezinta procesul de cautare si de identificare
a candidatilor necesari pentru un anumit post. Ulterior, acesti candidati sunt supusi
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procesului de selectie, fiind angajati doar cei care satisfac cat mai bine cerintele
postului. Astfel, succesul unei afaceri este determinat in mare parte de performanta
angajatorilor in a alege oamenii potriviti. Recrutarea reprezinta o responsabilitate
permanenta pentru manageri si departamentul de resurse umane, fie ca este vorba
despre o afacere mica, cu putini angajati, fie ca este vorba despre o companie mare.

Atat in timpul recrutarii pentru posturile disponibile, cat si in timpul
dezvoltarii din punct de vedere profesional a angajatilor, este indicat ca organizatiile
s3 fie capabile si recunoascd potentialul capitalului lor uman. n acest fel,
departamentul de resurse umane are posibilitatea de a imbunatati politica de
recrutare a organizatiei. A determina care este omul potrivit, reprezinta o sarcina
dificila si foarte importanta, indiferent de pozitia care urmeaza sa o ocupe in cadrul
organizatiei. A alege si a pastra oamenii potriviti reprezinta o arta, dar si o abilitate
ce poate fi dezvoltata doar odata cu trecerea timpului si dobandirea de experienta.’
Succesul, atat al angajatorului, cat si al companiei, este asigurat atunci cand
persoana potrivita se afla la locul potrivit. Performanta fiecarui angajat la locul de
munca avand influenta si asupra propriei reusite a managerului.

Selectia este procesul care produce cel mai mare impact asupra viitorului unei
organizatii. Succesul unei organizatii este determinat in majoritatea cazurilor de
catre oamenii alesi sa lucreze pentru organizatie de la bun inceput. Din acest motiv,
procesul de selectie este cheia catre viitorul prosper al oricarei organizatii.

Una dintre regulile pentru a face angajari bune spune ca un manager de resurse
umane trebuie sa angajeze greu si sa concedieze usor.? De obicei, angajarile care se
produc rapid se dovedesc a fi pana la urma gresite. Astfel, orice decizie legata de
personal, inainte de a fi luata, trebuie gandita foarte bine.

2. Procesul de recrutare si selectie in cadrul unei companii de suport si servicii in
domeniul IT

Compania are o strategie relativ simpla atunci cand vine vorba de recrutarea
si selectia viitorilor angajati. Fiind relativ noua pe piata, compania se afla intr-un
proces continuu de extindere pe piata, iar pentru a face fata cererii, aceasta
angajeaza utilizdnd metode si surse atat interne, cat si externe. Cea mai
intrebuintata metoda de recrutare interna o reprezinta promovarea din interior.
Politica organizatiei pune mare accent pe loialitatea si simtul responsabilitatii ale
angajatilor, recompensandu-i cu cursuri de dezvoltare ale competentelor in domeniul
IT, prime sau promovari in cadrul organizatiei (echipele de specialisti fiind intr-o
continua crestere, au nevoie de manageri potriviti care sunt familiarizati cu valorile si
principiile organizatiei). lar in cazul in care se doreste promovarea unui anumit
angajat pentru un post superior, se investeste in dezvoltarea competentelor necesare
ale acestuia, pentru a-si putea indeplini responsabilitatile cu succes.

' Tracy, B., Angajeazd si pdstreazd: 21 de tehnici eficiente ca sd lucrezi cu cei mai buni, Editura Curtea Veche,
Bucuresti, 2021, p. p. 11-12.
2 Tracy, B., op.cit., p. 20
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Cand vine vorba de metodele si sursele de recrutare externa compania alege cea mai
accesibila si raspandita metoda de recrutare- internetul, si anume, platformele de
social media, dar si recomandarile din partea angajatilor existenti. Concomitent, sunt
anuntati si angajatii actuali ca pentru un anumit post vacant se cauta o persoana cu
un sir de calificari/calitati necesare, iar in cazul in care cunosc o persoana care s-ar
potrivi cu acea descriere si ar fi interesata, sa ii propuna sa trimita CV-ul la adresa de
email a companiei. Dupa primirea CV-urilor, urmeaza etapa de selectie a celui mai
potrivit candidat pentru postul vacant. Odata ce au fost primite CV-urile,
solicitantilor li se cere si completarea unui formular de angajare. In urma analizei
acestora, solicitantii sunt supusi unui interviu initial, care poate sa contina mai multe
etape (in functie de specificul postului vacant). Cel de-al doilea interviu reprezinta o
serie de teste practice, prin intermediul carora sunt verificate competentele tehnice
ale candidatului. Tn timpul interviului se acorda atentie si modului in care se exprima
candidatii, competentele de comunicare fiind si ele, la randul lor, importante.
Training-ul reprezinta urmatoarea etapa. Aceasta etapa este una optionala, nefiind
obligatorie pentru toti angajatii. De obicei, este necesara doar in cazul unor angajati,
care nu au foarte multa experienta in domeniu, dar au alte abilitati ce conving si
impresioneaza intervievatorii. Daca intervievatorii observa talentul si observa
potentialul intr-un candidat, acestia vor investi (timp si resurse financiare) in
dezvoltarea priceperii tehnice a acestuia. lar ultima etapa in procesul de selectie, o
reprezinta perioada de proba. Aceasta perioada poate dura pana la cateva saptamani.
In aceastd perioada, activitatea potentialului angajat este intens monitorizata de un
supervizor, iar daca este cazul, acesta primeste indrumare sau ajutor din partea lui.
Scopul acestei perioade de proba este si de a vedea cum se incadreaza candidatul in
echipa si care sunt parerile celorlalti colegi despre el. Munca in echipa este un
element de baza in cadrul companiei, de aceea, parerea angajatilor deja existenti
este luata in considerare, avand impact puternic asupra deciziei finale de angajare.

3. Studiu privind perceptia angajatilor asupra procesului de recrutare si selectie

In cadrul acestui capitol, a fost realizat un studiu de caz pe baza de
chestionar, in cadrul caruia au fost colectate 100 de raspunsuri din partea mai multor
angajati, de diferite varste, care isi desfasoara activitatea in cadrul companiei. Acest
studiu isi propune sa afle si sa evalueze perceptiile angajatilor cu privire la procesul
de recrutare si selectie din cadrul organizatiei in vederea imbunatatirii acestuia.

Structura esantionului

In urma centralizarii datelor in diagrama din figura 1, se observa faptul c& 98%
dintre angajati au absolvit cel putin un ciclu de studii superioare. Acest lucru
sugereaza faptul ca angajatii au nivel bun de pregatire si pot face fata sarcinilor la
locul de munca.

19



UNIVERSITAS
AonocA

-—————

AR Centrul de Cercetare ,Strategii de Dezvoltare a
ﬂﬂﬂ Sistemelor Economice Competitive”

GALATIENSIS

GALATIENSIS s c o
Universitatea ,Dundrea de Facultatea de Economie si

Jos” din Galati Administrarea Afacerilor

In momentul angajarii, nivelul dumneavoastra de pregatire era:

100 de raspunsuri

@ studii liceale
@ studii superioare(nivel licenta)
studil supenoare(nivel masterat)

Figura 1. Diagrama structurii esantionului in functie de nivelul de studii a

respondentilor
Sursa: contributia autoarei

Conform datelor centralizate si reprezentate in figura 2, se observa faptul ca
persoanele de gen masculin sunt reprezentate de o pondere de 56% fata de 44%, cat
reprezinta persoanele de gen feminin. Astfel, datele indica faptul ca persoanele de
gen masculin sunt mai receptive si dispuse sa ofere feedback cu privire la
desfasurarea procesului de recrutare si selectie din cadrul organizatiei. Un alt lucru
sugerat de catre aceste cifre- compania a adoptat o politica de angajare orientata
spre diversitate, posturile ocupate de catre persoanele de gen masculin avand un mic
avantaj fata de persoanele de gen feminin.

Genul dumneavoastra:

100 de raspunsuri

@ Masculin
® Feminin

Figura 2. Diagrama structurii esantionului in functie de gen
Sursa: contributia autoarei

Analiza rezultatelor chestionarului, conform datelor reprezentate in figura 3, a
reliefat faptul ca un numar mare de angajati are varsta cuprinsa intre 25-34 de ani
(58%). Un numar mai mic il constituie cei cu varstele cuprinse intre 18-24 de ani
(36%).
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Varsta dumneavoastra:

100 de raspunsuri

@ 18-24 de ani
@ 25-34 de ani
35-44 de ani
® 45-55 de ani
@ Peste 55 de ani

Figura 3. Diagrama structurii esantionului in functie de varsta respondentilor
Sursa: contributia autoarei

Astfel, majoritatea angajatilor (94%) au mai putin de 34 de ani, ceea ce
demonstreaza faptul ca compania angajeaza persoane tinere si energice, multi dintre
care au putina experienta in domeniu. Compania dorind sa contribuie si sa ajute la
dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatului, isi asigura, in acest mod, un
specialist valoros si fidel in viitor organizatiei (ulterior, el avand posibilitatea de a
avansa pe scara ierarhica).

Tinand cont de functia celor intervievati, din rezultatele reprezentate in figura
4, se observa faptul ca aproximativ 49% dintre subiecti sunt: consultanti relatii cu
clientii (26%) si operatori (23%). Aceste date demonstreaza un nivel inalt de
receptivitate si interes in impartasirea impresiilor din partea angajatilor ce
interactioneaza direct cu clientii, acest lucru semnificand alegerile bune de angajare
ale managerilor.

Care este functia dumneavoastra in cadrul companiei?

100 de raspunsuri

@ Web Designer
@ Programator/ [Tst
Contabil
@ Agent de Vanzari
@ Marketing Assistant
@ Consultant relatii cu clientii
@ operator
@ manager
@ manager vanzari

Figura 4. Diagrama structurii pe functii a esantionului
Sursa: contributia autoarei
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Vechimea dumneavostra in cadrul companiei este de:

100 de rdaspunsuri

@ mai multde 1 an
@ 10-12 luni

6-9 luni
@ mai putin de 6 luni

Figura 5. Diagrama structurii esantionului in functie de vechimea respondentilor

in cadrul companiei
Sursa: contributia autoarei

Conform datelor din figura 5, vechimea angajatilor in cadrul companiei arata o
asimetrie, 44% dintre angajati activand intre 6 si 9 luni in organizatie, 22% dintre
angajati activeaza de 10-12 luni, iar cu o diferenta de doar 1%, angajatii care
activeaza de mai bine de un an constituie 21%. Cel mai mic procent il inregistreaza
persoanele care au fost angajate in ultima jumatate de an- 13%. Totusi aceste
rezultate sunt foarte bune, din punct de vedere a politicii de fidelizare si retentie a
angajatilor, compania activand de mai putin de 2 ani reuseste sa isi motiveze si sa
pastreze angajatii.

Rezultatele reprezentate in figura 6, demonstreaza ca toti angajatii actuali ai
companiei au avut parte de experiente anterioare in domeniul recrutarii, majoritatea
(59%) participand la minim 3 interviuri in trecut. Mai mult decat atat, aproape 10%
dintre angajati au participat la 6-10 interviuri in trecut, iar 32% au trecut prin cel
putin un interviu inainte. Astfel, aceste rezultate servesc drept argument ca angajatii
sunt in masura sa aprecieze obiectiv procesul de recrutare si selectie, specific
companiei.

Pana am obtinut actualul loc de munca, am participat la:

100 de raspunsuri

@ 1-2 interviuri

@ 3-5 interviuri
6-10 interviuri

® =10 interviuri

Figura 6. Distributia raspunsurilor privind numarul de interviuri la care a

participat angajatul pana la obtinerea actualului loc de munca
Sursa: contributia autoarei
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In continuare, in baza analizei rezultatelor vom interpreta preferintele si
perceptia angajatilor asupra procesului de angajare, dar si detalii despre modul in
care se desfasoara acesta.

In urma analizei rezultatelor reprezentate in figura 7, se observa ca principala
sursa de recrutare externa o reprezinta detasat platformele social media (cu un
procent de 69%). lar cealalta sursa de recrutare externa, mai putin raspandita, este
incurajarea referintelor. In acest caz potentialii angajati afla despre un post vacant in
cadrul companiei, de la prieteni sau rude ce lucreaza deja acolo si cred ca acestia ar
trebui sa isi expedieze CV-ul. Procentaje mai mici de 10% inregistreaza celelalte
surse.

De unde ati aflat de actualul loc de munca?

100 de raspunsuri

® Social media
\ @ De pe site-urile specializate

Reclama in ziare locale f nationale
@ Din anunturi publicitare
@ Consultanti in domeniul recrutarii
@ Reviste profesionale
@ De la rude sau prieteni

69%

Figura 7. Distributia raspunsurilor privind sursa de informare pentru locul de

munca pentru care a candidat
Sursa: contributia autoarei

Compania, prestand servicii in domeniul IT, impune pentru aproape toate
posturile desfasurarea unei perioade de proba. lar in cazurile in care este necesar si
un training pentru pregatirea angajatului, procesul de selectie va dura mai mult, dar
in schimb va fi productiv, iar organizatia va obtine un specialist de valoare. Astfel,
peste 65% dintre actualii angajati au fost supusi unui proces de selectie format din 2
etape, 24% au avut parte si de training pentru a fi suficient de pregatiti. Procentul de
9% este constituit, preponderent, din angajatii care au fost in companie inca de la
inceput, punand bazele acesteia.
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Procesul de selectie s-a desfasurat in:

100 de raspunsuri

@ 1 etapi(interviu)
[ W etape(interviu+ training) sau (interviu+
perioada de proba)

© 3 etape(interviu+ training+ perioada de
proba)

=

Figura 8. Distributia raspunsurilor privind numarul de etape in care s-a desfasurat

procesul de selectie
Sursa: contributia autoarei

Atmosfera din timpul interviului a fost una prietenoasalcomfortabila:

100 de raspunsuri

60

47 (4T %
40 44 (44 %) (47%)

20

0 (0 %)

Figura 9. Distributia raspunsurilor privind atmosfera din timpul interviului
Sursa: contributia autoarei

Pentru aceasta intrebare, raspunsurile au fost colectate cu ajutorul scalei
Likert, in care respondentii si-au exprimat acordul total/dezacordul asupra faptului
ca atmosfera din timpul interviului a fost una placuta. Astfel, peste 90% dintre
respondenti sunt de parere ca atmosfera a fost una prietenoasa, acest lucru
datorandu-se practicilor etice si a atitudinii empatice a intervievatorului si a
supervizorului.
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Procesul de recrutare si selectie s-a desfasurat conform asteptarilor
dumneavoastra:

100 de réspunsuri

60
57 (57 %)

40

20

00 %)

Figura 10. Distributia raspunsurilor privind desfasurarea procesului de selectie

conform asteptarilor angajatilor
Sursa: contributia autoarei

Si pentru aceasta intrebare, colectarea raspunsurilor a fost realizata cu
ajutorul scalei Likert, in care respondentii si-au exprimat acordul/dezacordul.
Conform celor 100 de raspunsuri, se observa ca procesul de recrutare si selectie s-a

desfasurat conform asteptarilor angajatilor, peste 90% dintre ei exprimandu-si acordul
asupra afirmatiei.

Sunteti muljumit/a de modul in care s-a desfasurat procesul de recrutare si selectie?

100 de rhspunsuri

G0
40

20

0 (0 %)

Figura 11. Distributia raspunsurilor privind satisfactia angajatilor fata de procesul

de recrutare si selectie
Sursa: contributia autoarei

Conform raspunsurilor colectate cu ajutorul scalei Likert, nivelul satisfactiei
angajatilor in legatura cu procesul de angajare este unul ridicat, peste 95% dintre
acestia raspunzand cu: multumit (37%) si foarte multumit (55%). Rezultatele arata ca
angajatii sunt, in general, multumiti.
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Informatiile, prezentate in cadrul interviului, corespund realitatii:

a0

G0

40

20

Bl Dezacord total [l Dezacord Nici acord, nici dezacord [l Acord [ Acord total

Programul de lucru Conditiile de lucru Veniturile care se pot realiza

Figura 12. Distributia raspunsurilor privind aprecierea informatiilor prezentate de

catre intervievator
Sursa: contributia autoarei

Utilizand scala Likert, s-a determinat nivelul de acord al angajatilor cu

urmatoarele afirmatii:
4+ Informatiile privind programul de lucru, prezentate in timpul interviului,

corespund realitatii. Cu aceasta afirmatie au fost de acord (acord total a
constituit 74% dintre raspunsuri) peste 95% dintre respondenti. Nici unul dintre
respondenti nu a raspuns cu dezacord, trei persoane adoptand o atitudine
neutra.

Informatiile privind conditiile de lucru, prezentate in cadrul interviului,
corespund realitatii. Cu afirmatia data au fost de acord, la fel, peste 95%
dintre respondenti, insa s-a inregistrat un singur dezacord. Doua persoane au
raspuns nici cu acord, nici cu dezacord.

Informatiile cu privire la veniturile care se pot realiza, prezentate in timpul
interviului, corespund realitatii. Cu aceasta afirmatie au fost de acord 98%
dintre respondenti.

Aceste rezultate demonstreaza transparenta si onestitatea angajatorilor in

timpul procesului de recrutare si selectie. Informatiile pe care le comunica
potentialilor angajati fiind veridice, contribuie la cresterea nivelului de incredere a
angajatului in organizatie.
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Care este nivelul de importanta pe care |-ati acordat acestor factori inainte de a
accepta job-ul?

80 MM Foarte neimportant I Neimportant Indiferent I Important I Foarte important

Salariul Durata orelor de munca Posibilitatea avansérii in Beneficiile oferite
carierd

Figura 13. Distributia raspunsurilor angajatilor privind importanta acordata

anumitor factori in acceptarea ofertei de munca
Sursa: contributia autoarei

Potrivit datelor prezentate in figura 13, candidatii au acordat cea mai mare
importanta salariului, comparativ cu restul factorilor, (76% au spus ca este un factor
foarte important pentru a face aceasta alegere) inainte de a accepta oferta. Un alt
factor, caruia angajatii i-au acordat un nivel inalt de importanta, este durata orelor
de munca. Posibilitatea avansarii in cariera a reprezentat, la fel un factor de
importanta majora.

Peste 62% dintre respondenti s-au exprimat spunand ca este important pentru
acestia sa fie promovati in cadrul organizatiei. Un ultim factor luat in considerare a
fost beneficiile pe care le ofera compania angajatului. Aici angajatii nu au acordat un
nivel foarte ridicat de insemnatate factorului respectiv (spre deosebire de opiniile
exprimate in legatura cu ceilalti factori), inainte de a accepta oferta de angajare
(12% au avut o atitudine indiferenta fata de beneficiile pe care le-ar putea primi, 4%
dintre angajati le considera chiar neimportante). Totusi, pentru peste 55% din
personalul societatii, acest factor conteaza la fel ca celelalte.

4. ldentificarea punctelor tari si a celor slabe ale procesului de recrutare si
selectie

Existd o multitudine de metode pentru recrutarea si selectia personalului. Tns3,
care sunt cele mai eficiente si potrivite practici de angajare pentru companie,
ramane a fi o decizie ce 1i apartine managementului. Momentul in care candidatii trec
prin etapele de recrutare si selectie, reprezinta prima interactiune dintre organizatie
si potentialii angajati.

Reactiile si senzatiile cu care raman candidatii in urma procesului de recrutare
si selectie joaca un rol important in viitorul companiei, chiar daca candidatii au fost
ulterior angajati, sau nu. Selectia este un proces decizional bidirectional, la care
participa atat organizatia, cat si candidatul, in egala masura. Astfel, modul in care se

27



UNIVERSITAS
S o)
v Centrul de Cercetare ,Strategii de Dezvoltare a 1ﬂm‘
W Sistemelor Economice Competitive” i': 5
— R
GALATIENSIS GALATIENSIS
Universitatea ,Dunarea de S 1(: Facultatea de Economie si
Jos” din Galati Administrarea Afacerilor

desfasoara acest proces poate avea un impact direct asupra perceptiei candidatilor cu
privire la imaginea organizatiei, ceea ce poate duce la consecinte ce pot fi resimtite
ulterior. O experienta neplacuta, care nu se ridica la nivelul asteptarilor nici uneia
dintre parti poate duce la pierderea candidatilor, respectiv la pierderi financiare
majore.

Un candidat se implica in luarea deciziilor in momentul in care, daca i se ofera
un loc de munca, acesta decide sa accepte sau sa respinga oferta, sau atunci cand
incearca sa negocieze conditiile de munca si salariul. Participarea candidatului la
luarea deciziei ar trebui sa reprezinte un interes comun pentru ambele parti. Odata
ce candidatul simte ca angajatorului ii pasa de interesele si opiniile sale, instinctiv
acesta capata un simt de respect, sau chiar de atasament fata de organizatie. lar o
impresie buna despre companie, nu poate aduce decat beneficii acesteia, fie in
viitorul apropiat, sau cel indepartat, cand poate colabora cu un fost candidat pentru
un post in cadrul organizatiei. Tocmai din acest motiv, calibrarea perceptiilor
angajatilor intr-un stadiu incipient este in favoarea companiei, pentru a evita crize de
imagine majore mai tarziu sau chiar alte consecinte grave. Conform analizei
procesului de selectie a angajatilor din cadrul companiei de suport si servicii in
domeniul IT, interviurile constituie cel mai important pas pentru candidati. Pentru
candidatii la posturile de programator si web designer, un pas important il constituie
interviul tehnic, care ii ajuta sa inteleaga daca intr-adevar locul lor este in aceasta
companie. In general, pentru orice angajat, una dintre cele mai importante surse de
satisfactie la locul de munca este apartenenta si senzatia angajatului ca se afla la
locul potrivit.

in urma analizei raspunsurilor angajatilor in legatura cu procesul de recrutare si

selectie, acestia au afirmat ca recrutorii le-au pus la dispozitie informatii veridice cu
privire la programul de munca, conditiile de lucru si veniturile pe care le pot realiza.
Acest lucru denota transparenta companiei atunci cand vine vorba de relatia sa cu
potentialii angajati, si reprezinta un punct tare.
Studiul a aratat, de asemenea, ca modul in care s-a desfasurat procesul de selectie, a
fost conform asteptarilor candidatilor, ceea ce deja reprezinta un punct forte.
Deoarece actualii angajati au avut o buna, prima interactiune cu compania. lar cand a
venit vorba de satisfactia acestora fata de modul in care s-a desfasurat procesul de
selectie, la fel, s-au inregistrat rezultate foarte bune. Acest lucru demonstreaza
angajamentul si profesionalismul managerului de resurse umane, dar si a celorlalti
participanti la procesul de selectie.

Un alt punct forte este faptul ca majoritatea angajatilor actuali au aflat
despre locul de munca din social media, ceea ce demonstreaza o performanta inalta a
managerilor de retele sociale.

n general, datele colectate in urma completarii chestionarului online de catre
angajati, arata ca oamenii din companie sunt multumiti de cum a avut loc procesul de
recrutare si selectare, considerandu-l corect si obiectiv.

Un punct tare, care merita mentionat, este politica de angajare a companiei,
care pune accent pe diversitate. In cadrul companiei, activeaza persoane care fac
parte din toate categoriile de varsta, compania angajand si oameni cu putina
experienta, fiind dispusa si asumandu-si obligatia de a-i instrui si a crea din ei viitori
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specialisti de valoare pentru organizatie. Acelasi fenomen se observa si cand vine
vorba de a angaja persoane de ambele genuri. Diferenta dintre numarul de angajati
de genul masculin si feminin fiind doar de 12%, majoritatea femeilor ocupa functii
care presupun interactiunea cu clientii, iar barbatii ocupa preponderent functiile de
programatori sau web designeri.

Cand vine vorba de descrierea intr-un singur cuvant a modului in care s-a
realizat procesul de selectie, majoritatea l-au considerat obisnuit, de cealalta parte
unii l-au vazut drept un proces inovativ, plictisitor, complicat sau preponderent
interesant. Faptul ca unii (aproximativ 10%) considera procesul complicat si
plictisitor, si 50% il vad drept un proces obisnuit, reprezinta un punct slab. Cea mai
buna metoda de a remedia situatia, este de a include mai multe elemente inovative
(accesarea si analizarea paginilor de social media a angajatilor, testarea online a
competentelor digitale ale candidatilor) in procesul de selectie, care ar provoca
candidatul sa iasa din zona sa de confort, sau l-ar determina sa fie curios ce
reprezinta un job in aceasta companie.

Datorita acestui studiu, au fost identificate punctele slabe care ar trebui
imbunatatite si sa devina puncte tari. In primul rand, din perspectiva angajatilor, ar
trebui redus timpul de desfasurare a interviului si a perioadei de proba. Din
perspectiva angajatorului, insa, este perfect normal ca perioada de proba sa dureze
mai mult, dorindu-se ca decizia de angajare, care urmeaza sa fie facuta, sa fie una
cat mai sigura si sa fie de comun acord cu toate persoanele ce observa modul in care
se integreaza, si daca se integreaza, un potential angajat. Mai mult decat atat, o
parte dintre angajatii care ar schimba ceva ar opta pentru o perioada de proba mai
lunga, pentru aceasta optiune votand angajatii cu cea mai mare vechime in cadrul
companiei. Experientele anterioare ale acestora confirma ca cele mai bune decizii de
angajare s-au facut atunci cand candidatul a fost analizat suficient timp in interiorul
unei echipe, s-a observat performanta acestuia, dar s-a atras atentia si asupra altor
factori care influenteaza decizia de angajare.

Un alt aspect pe care l-ar modifica angajatii la modul in care se realizeaza
selectia, este: structurarea mai clara a intrebarilor puse de catre angajatori. Aici este
vorba si de o abordare speciala a fiecarui candidat, si de faptul ca trebuie sa se
acorde suficient timp, atentie si efort pentru ca acesta sa nu ramana cu senzatia de
neclaritate sau confuzie, dupa finalizarea interviurilor.

Cateva aspecte asupra carora ar trebui sa lucreze managerul resurselor umane
(in afara de faptul ca este nevoie sa fie angajati minim inca doi specialisti in domeniul
resurselor umane), ar fi:

+ simplificarea procesului de verificare a referintelor, in domeniul IT contand cel
mai mult performanta la locul de munca prezent, testele practice dovedind cel
mai bine capacitatile unei persoane. Nevoia de verificare a referintelor fiind
mai utila pentru factorii psihologici in legatura cu locul de munca si munca in
echipa.

+ initierea unui mecanism de oferire a feedback-ului, cu ajutorul caruia
candidatii respinsi sau acceptati sa stie ce a mers bine si unde au dat gres pe
parcurs.

+ reducerea inconsistentei de timp in procesul de recrutare.
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in concluzie, daca managerul resurselor umane, cat si restul superiorilor, vor
lua in considerare aceste date si analize si, in cele din urma, ar implementa
modificarile corespunzatoare procesului de angajare, vor fi capabili sa creeze o
imagine mult mai buna a companiei, cat si a procesului de recrutare si selectie pe
care il desfasoara. Si nu in ultimul rénd, vor avea posibilitatea sa gaseasca mai usor
persoanele potrivite pentru posturile potrivite, cu ajutorul unui proces bine-gandit si
adaptat nevoilor companiei.

5. Concluzii

Momentul in care compania face in asa fel incat selectia sa devina o prioritate,
reprezinta un prim pas catre succes.

Scopul acestei lucrari a fost de a intelege modul in care angajatii unei companii
de IT au perceput procesul de recrutare si selectie. Prin intermediul chestionarului
online lansat in interiorul organizatiei, angajatii au avut ocazia sa isi exprime parerea
cu privire la modul in care au fost abordati in timpul procesului de selectie si cum l-ar
aprecia sau ce aspecte in legatura cu acesta ar modifica. In urma interpretarii
rezultatelor, s-au putut determina care sunt punctele slabe in desfasurarea procesului
de recrutare si selectie. Calitatea personalului reprezinta fundatia unei afaceri
prospere, deoarece, imbunatatirile se produc doar atunci cand angajatii manifesta
interes, responsabilitate si implicare. Oamenii sunt cei care fac diferenta, fiind in al
doilea an de activitate, compania este in continua crestere. Unul dintre aspectele
sale specifice este angajarea de persoane tinere, cu putina experienta (mai ale in
cazul programatorilor). Compania a adoptat o astfel de atitudine pozitiva catre
angajarile de persoane tinere, deoarece a vazut potentialul din tinerii candidati,
dispusi sa invete si sa isi dezvolte competentele in domeniul IT. Pentru a-i sprijin,
compania ofera cursuri de pregatire, prelungeste perioada de proba sau aloca un
supervizor fiecarui angajat care are nevoie de indrumare in perioada de adaptare la
locul de munca. in acest mod, prin asistarea noilor angajati, compania urmareste sa fi
transforme in specialisti valorosi, care sa poata avansa mai tarziu pe scara ierarhica.
In acest mod, compania urmeazad cel mai important principiu ce std la baza unui
management de succes, si anume, concentrarea pe oamenii din interiorul
organizatiei, ei fiind in spatele tuturor reusitelor. O organizatie buna, care
inregistreaza performante, si un manager bun, vor avea si cel mai bun sistem de
recrutare si selectie implementat in organizatie.
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Finantele personale.
Studiu de caz - veniturile si cheltuielile romanilor in perioada 2019-
2021
Personal finances.
Case study - Romanians incomes and expenses between 2019-2021
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Rezumat: Aceasta lucrare isi propune sa investigheze modul in care sunt gestionate resursele financiare
de catre romani, in diferite ipostaze, considerand variatia veniturilor, cat si mentalitatile privind
alocarea cheltuielilor, in perioada 2019-2021. Sunt explorate pe de o parte sursele veniturilor totale pe

A v A

gospodarii din 2019 pana in 2021, cat si structura cheltuielilor, pe de alta parte. Studiul empiric pe baza
de chestionar ne-a permis sa identificam strategiile de gestiune a resurselor financiare disponibile ale
respondentilor.

Cuvinte cheie: educatie financiara, sanatate financiara, venituri, cheltuieli

Abstract: This paper aims to investigate the way in which financial resources are managed by Romanians,
in different situations, considering the variation of income, as well as the mentalities regarding the
allocation of expenses, in the period 2019-2021. The sources of total household income from 2019 to
2021 are analyzed, as well as the structure of expenses. The empirical study based on the questionnaire
allowed us to identify the strategies for managing the available financial resources of the respondents.

Keywords: financial education, financial health, income, expenses

1.Introducere

Un buget se refera la o lista a incasarilor si a platilor asociate si a detine
cunostintele necesare pentru a le adauga sau scadea in final. Bugetul este un lucru care
variaza, care evolueaza si care informeaza.

Un buget permite monitorizarea indeaproape a incasarilor si platilor, conducand
astfel la stabilirea capacitatii de economisire pentru realizarea proiectelor.

Daca banii dumneavoastra si ai partenerului de viata sunt pusi in comun, atunci
este indicat sa fie stabilit un buget familial. Dar daca fiecare persoana isi asuma
independent partea sa din plati, bugetul individual se poate dovedi mai oportun.
Achizitia unui imobil va necesita probabil realizarea unui buget familial, in timp ce
reinnoirea garderobei poate fi facuta printr-un buget individual

2.Bugetul personal
Situatiile financiare personale precizeaza ,sanatatea” financiara a

persoanei.

Exista 3 tipuri de fluxuri monetare: unul pentru persoanele cu venituri mari,
unul pentru indivizii cu venituri medii si unul pentru persoanele cu venituri reduse.

Persoana cu venituri reduse poate fi reprezentata de un tanar care are ca
principala sursa de venit banii de la parinti.
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Slujbs
Venit Cheltuieli
Mancare
Haine
Impozite
Distractie
Activ Pasiv

Fig. 1. Circuitul financiar al unei persoane cu venituri reduse
Sursa: Circuitul financiar al unui bogat si al unui sdrac, disponibil la https://laurentiumihai.ro/circuitul-
financiar/ consultat la data de 20.04.2022

Dupa cum se poate observa, aceasta este cea care nu ajunge deloc la bilant, tot
ce face in fiecare zi este sa mearga la serviciu, sa realizeze un salariu si sa-l
cheltuiasca pe produse alimentare, imbracaminte, distractie si impozite la stat.

Tot ce face aceasta persoana este sa faca bani si sa-i cheltuiasca, fara sa se
gandeasca la ziua de maine. Cu aceasta gandire, au de pierdut foarte mult deoarece in
cazul in care unica si primordiala lor sursa de venit pica, acestia intra automat in
faliment.

In cazul persoanelor cu venituri medii:

Slujba
Venit Cheltuieli
Mancare
Haine
Salariu Impozite
Distractie

Activ Pasiv

i N‘Imprumuturi
Casa
Masina

Fig. 2. Circuitul financiar al unei persoane cu venituri medii
Sursa: Circuitul financiar al unui bogat si al unui sarac, disponibil la https://laurentiumihai.ro/circuitul-
financiar/ consultat la data de 20.04.2022

Poate fi compusa de un cuplu in care ambii au cate un salariu si au inceput sa
obtina diverse bunuri, permitandu-si mai multe. Aceasta persoana nu este foarte
diferita de o persoana cu venituri mici. Ei au inceput sa achizitioneze pasive, sunt cei
care au avut bani, si-au gestionat in mare parte bugetul personal, dar in loc sa-l
orienteze catre lucruri care produc bani, acestia si-au satisfacut nevoile principale.
Initial pare o idee buna, insa daca stam si analizam putin nu e tocmai convenabila.
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Cand vine vorba de o persoana cu venituri mari, situatia este total diferita.

Venit Cheltuieli

Dividende Mancare

Chirii Haine

Vanzari Impozite

Dobanda Distractie

Activ Pasiv

Actiuni Imprumuturi
Business Casa
Obligatiuni Masina
Bunuri

Fig. 3. Circuitul financiar al unei persoane cu venituri mari
Sursa: Circuitul financiar al unui bogat si al unui sarac, disponibil la https://laurentiumihai.ro/circuitul-
financiar/ consultat la data de 20.04.2022

Aceasta stie sa-si administreze finantele personale, cunoaste contabilitatea
personala, cunoaste cum sa utilizeze bilantul si bugetul propriu.

Persoana bogata a inceput exact cum au inceput si altii: un job unde a muncit
foarte mult. Cu banii obtinuti nu si-a satisfacut dorintele imediate, ci a inceput sa
investeasca in bunuri care produc bani, iar apoi si-au acoperit nevoile zilnice, urmand
sa investeasca in pasive.

3.Studiu de caz. Veniturile si cheltuielile romanilor pe anii 2019-2021

Veniturile romanilor in perioada 2019-2021

Veniturile integrale medii lunare au fost in anul 2019 de 4790 lei pe gospodarie si
1853 lei pe persoanail. Acestea au crescut in intervalul 2020-2021 ajungand la finalul
anului 2021 la o valoare de peste 6055 lei pe gospodarie respectiv peste 2395 lei pe
persoana.

Astfel se observa o sporire a veniturilor. Veniturile pe individ din mediul urban
au fost de doua ori mai mari decat veniturile pe persoana din mediul rural. Astfel,
raportul dintre veniturile celor 2 medii s-a diminuat de la 66% in primele 3 luni din anul
2020, la doar 62% in primele 3 luni din 2021.
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Fig. 4. Veniturile totale pe gospodarii si pe persoana pe anii 2019-2021
Sursa: Realizat de autor pe baza datelor de la INS, Veniturile si cheltuielile gospoddriilor, disponibil la
https://insse.ro/cms/ro/content/veniturile- %C8%99i-cheltuielile-gospod%C4%83riilor-anul-2019 consultat la
data de 21.04.2022

Sursele veniturilor totale pe gospodarii din 2019 pana in 2021

®»  Veniturile banesti in 2019 au reprezentat 4453 lei lunar pe gospodarie, urmand ca

in 2020 acestea sa creasca cu 387 de lei. Trendul este ascendent si in 2021, ajungand

la un venit de 5362 lei pe gospodarie.

®»  Salariile au reprezentat cea mai importanta sursa de venituri in toti cei 3 ani,

intalnind procentul cel mai mare in 2021, mai exact 69,6%, urmat de anul 2019,

respectiv anul 2020, unde salariile au reprezentat 68,2% din veniturile totale.

» La realizarea veniturilor totale ale gospodariilor au contribuit veniturile din

prestatii sociale. 18,4% in anul 2019, urmat de o crestere cu 0,6 puncte procentuale

pe anul 2020, ca mai apoi sa urmeze o scadere, ajungand la 18,9%.

» Veniturile in natura in anul 2019 au reprezentat 7% din veniturile totale,
comparativ cu anul 2020, cand acestea au inregistrat o usoara crestere de 0,2 puncte
procentuale. In schimb, in anul urmator, veniturile au cunoscut o scadere, ajungand la
6% din totalul veniturilor banesti

Veniturile din activitati...

Venituri din agricultura
2021

¥ 2020

Venituri Tn natura
ﬁ [~

Salarii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fig. 5. Sursele veniturilor totale pe gospodarii din 2019 pana in 2021
Sursa: Realizat de autor pe baza datelor de la INS, Veniturile si cheltuielile gospodadriilor, disponibil la
https://insse.ro/ cms/ro/ content/veniturile-%C8%99i-cheltuielile-gospod%C4%83riilor-anul-2019 consultat la data
de 21.04.2022

Cheltuielile romanilor pe anii 2019-2021

Cheltuielile integrale ale romanilor au fost, in anul 2019, de 4092 lei lunar pe
gospodarie, reprezentand 85,4% din veniturile totale. lata ca in 2020, cheltuielile
totale ale romanilor au fost de 83,8% din venituri, in scadere fata de anul 2019,
ajungand in 2021 la o valoare de 4939 lei.
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Fig. 6. Cheltuielile pe gospodarii si pe persoana pe anii 2019-2021
Sursa: Realizat de autor pe baza datelor de la INS, Veniturile si cheltuielile gospoddriilor, disponibil la
https://insse.ro/ cms/ro/ content/veniturile-%C8%99i-cheltuielile-gospod?C4%83riilor-anul-2019 consultat la data
de 21.04.2022

Structura cheltuielilor totale ale gospodariilor

Principalele directii ale cheltuielilor pe gospodarii sunt consumul de produse
alimentare, nealimentare, prestari de servicii si impozitele, contributiile, cotizatiile,
precum si acoperirea nevoilor din gospodarie (hrana animalelor si a pasarilor, produse
pentru insamantare, servicii veterinare etc.) prelevate de catre administratia publica
si privata.

Conform informatiilor publicate de cei de la INS, o buna parte din cheltuielile
lunare este reprezentata de cheltuielile de consum, respectiv 61% din totalul
cheltuielilor in 2019, 60% in 2020 si respectiv 61,7% in 2021.

A doua cea mai importanta cheltuiala din acest grafic este reprezentata de
cheltuielile pe impozite, contributii, cotizatii si taxe obligatorii. Astfel ca aproximativ
33% din banii pe care 1i castiga romanii se duc pe aceste cheltuieli in toti cei 3 ani.

Urmeaza apoi alte cheltuieli cu un procent de 3,2 % in 2019, cunoscand o
crestere de 0,1 puncte procentuale in 2020 respectiv 2021. Cheltuielile pentru
productie ocupa un procent de 2,2% in 2019, crescand pana la 2,6% in 2020, ca mai
apoi sa scada la 1,5% in 2021.

lar cheltuielile pentru investitii au cel mai mic procentaj, scazand in fiecare an,
de la 0,6% in 2019 la 0,4% in 2021.

Alte cheltuieli F ‘

Impozite, contributii, etc. M 2021
Cheltuieli d ducti
eltuieli de productie 5000
Cheltuieli pentru investitii [~}

0% 20% 40% 60% 80%

Fig. 7. Structura cheltuielilor totale ale gospodariilor pe anii 2019-2021
Sursa: Realizat de autor pe baza datelor de la INS, Veniturile si cheltuielile gospoddriilor, disponibil la
https://insse.ro/ cms/ro/ content/veniturile-
%C8%99i-cheltuielile-gospod%C4%83riilor-anul-2019 consultat la data de 21.04.2022
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Descriem cheltuielile de consum intr-un alt grafic. Produsele alimentare si
bauturile non-alcoolice reprezinta cam 1/3 din total in toti cei 3 ani. Apoi urmeaza
plata facturilor, indiferent ca vorbim de apa, energie electrica sau gaze. Aceste
cheltuieli reprezinta putin peste 15% din totalul acestor cheltuieli. Dupa plata acestor
cheltuieli, romanii se indreapta catre pofta inimii, astfel ca viciile ocupa primul loc.
Astfel ca 8% din cheltuielile de consum in toti cei 3 ani sunt bani bauti si fumati de
cetateni.

Un procent destul de mic este investit in mobilier si intretinerea locuintei, 6,1%
in 2019 si 2021, in 2020 cheltuind cu 0,2 puncte procentuale mai mult. Pentru transport
se platea mai mult in 2019, 7,1% din totalul cheltuielilor de consum, dar iata ca in 2020
si 2021 am ajuns sa platim doar 6,7%.

Sandtatea are o importanta oarecum scazutd, reprezentand 5% din total in
2019. In 2020 acest procent a crescut cu 0,7 puncte procentuale, ajungand la 5,7% in
2021. 4,7% din total cheltuie romanii pentru informatii si comunicatii in 2019, cu o
usoara crestere in 2020, 6,2% si o scadere de pana la 5,1% in 2021.

Analizand sfera educatiei, putem observa ca nici cultura nu e o prioritate
pentru romani. Astfel in educatie se duc cei mai putini bani, doar 0,4% in 2019,
scazand in 2021 pana la 0,2% din totalul cheltuielilor de consum. Cultura a scazut in
2020 fata de 2019, ajungand sa creasca in 2021 la 4,9%.

Diverse produse si servicii é

Educatie -
Comunicatie
Sanatat
2021
e Locuinta, ap3, electricitate, gaze,
otc. 92020
|

Bauturi alcoolice, tutun

Hoteluri, cafenele,

restaurante

Recreeresicultura 590 109 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fig. 8. Structura cheltuielilor de consum pe anii 2019-2021
Sursa: Realizat de autor pe baza datelor de la INS, Veniturile si cheltuielile gospodadriilor, disponibil la
https://insse.ro/ cms/ro/ content/veniturile-
%6C8%99i-cheltuielile-gospod%C4%83riilor-anul-2019 consultat la data de 21.04.2022

4.Chestionar venituri si cheltuieli

Echipa noastra a realizat in luna aprilie 2022 un chestionar la care au participat
70 de persoane din judetul Galati. Mentionam faptul ca acestea provin atat din mediul
urban cat si rural, iar majoritatea respondentilor au studii superioare ceea ce face ca
rezultatele noastre sa fie putin diferite fata de rezultatele celor de la INS care au
realizat un studiu mult mai amplu, cuprinzand toate categoriile de populatie. Astfel
acestia au raspuns la 10 intrebari cu privire la veniturile si cheltuielile acestora.
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1. Sunteti multumit de venitul dumneavoastra?

70 de raspunsuri

®Da
@® Nu
2. Din cate surse obtineti venituri?
70 de raspunsuri
o1
[ ]

3
@ Mai muli de 3

La intrebarea ,,Sunteti multumit de venitul dumneavoastra?” putin peste 55% au
spus ca nu sunt multumiti, iar 44% declara ca sunt multumiti, un rezultat deloc
surprinzator avand in vedere ca 67,1% obtin venituri dintr-o singura sursa si numai 2,9%
au mai mult de 3 surse de venit. 60% din cei care au raspuns obtin venituri din
salarii, urmate de alte venituri cum ar fi bursele, cel mai mic procent ocupandu-l
pensiile. Cea mai mare parte din venituri se duce in aceeasi masura pe alimente si
utilitati cu un procent de 38,6%. Acestia cheltuie mult mai putin pe vicii si chirii,
doar 1,4%.

3. Din ce obtineti wenituri?

70 de rdBpuUngur

g
rensie [ 3123
Llocatie _ 14 (20 %
Cnferrie aprioare _ E(86%)
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4. Unde se duce cea mai mare parte din venitul dumneavoastra? N

70 de raspunsur

@ Aiments
@ Imbr3ciminte

@ Utieat (apa, gaz, curent, internet)
/ﬂ @ Chirii

@ ingrijirea animalelor
® Vi
@ Mobilier si investiti in locuintd

38.6%

Rezultatele au aratat faptul ca un procent destul de mare, 58,6% pun deoparte
sub 200 de lei lunar ceea ce arata arata ca romanii nu stiu sa economiseasca.
Aproximativ 13% pun deoparte intre 500-700 de lei. Putin peste 7% economisesc peste
1000 de lei.

Aceasta poate fi principala cauza pentru care multi nu isi permit o vacanta, cu
un procent de 25,7%. Doar 48,6% merg o data pe an in vacanta iar 7,1% isi permit
peste 3 vacante pe an. lata ca 58,6% s-ar imprumuta de la prieteni, doar 30% si-ar
cauta alt job si 2,9% ar vinde un bun de valoare.

5. Cat din salariu va permiteti sa puneti deoparte?

70 de réspunsuri

@ Sub 200 de lei
@ 200-500

® s00-700

@ 700-1000

@ Peste 1000

4. Cate vacante va permiteti intr-un an?

70 de raspunsuri

@ Niciuna
o

o 23

@ Peste 3

7. Daca ati avea nevoie de o suma mai mare de bani in acest moment, la ce apelati?

70 de raspunsuri
h

@ imprumuturi Ia banci

@ imprumut de la prieteni, familie
@ Mi-as cautd un job in plus

@ Vind un bun de valoare
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8. V-ati gandit vreodata sa investiti intr-o afacere pentru a va suplimenta veniturile?

70 de réspunsuri

@® Da
@® Nu

E prea greu de realizat o afacere

&

9. Daca ati primi in acest moment 5000 de euro, pe ce i-ati folosi?

70 de réspunsuri

@ Satisfactii
@ Hecesitati
Investiti
® Mi-ag cumpara o masina

10. Cumparati bunuri in functie de céat va permiteti sau de dorinte?

70 de réspunsuri

@ Cat imi permit
@ Cumpér tot ce-mi doresc
Cumpar strictul necesar

Surprinzator, atunci cand au fost intrebati daca s-au gandit vreodata sa
investeasca intr-o afacere, 57,1% au spus da, insa datele de la INS contrazic acest
rezultat, aratand ca doar 0,4% reusesc sa o faca.

Acelasi lucru il observam si la urmatoarea intrebare, unde 52,9% ar investi 5000
de euro, 38,6% i-ar cheltui pe necesitati zilnice. Satisfactiile sunt la coada
clasamentului. Astfel 55,7% cumpara cat isi permit, 25,7% cheltuie banii pe strictul
necesar iar 18,6% reusesc sa isi satisfaca nevoile.

Problema principala a bugetului personal este subdimensionarea investitiilor
publice din ultimul deceniu pentru a favoriza cresterea de salarii si pensii peste
capacitatea economiei. Aceasta din urma s-a dus catre consum, alimentata in special
din importuri. Astfel deficitul fiscal a tot crescut si ne-am imprumutat mai mult.

5.Concluzii

Am observat ca principala sursa de venit in Romania vine din salarii iar cei mai
multi bani se duc pe cheltuieli de consum cum ar fi produse alimentare, nealimentare,
servicii, etc. Observam un interes scazut al romanilor pentru educatie si cultura dar si
pentru investitii. Dupa cum se observa, veniturile romanilor au crescut in intervalul
2019-2021 datorita interventiei statului, prin cresterea salariului minim, a pensiilor, a
alocatiilor, la care se pot adauga si masurile din timpul pandemiei din 2020 care ne-a
facut sa fim mai cumpatati in ceea ce priveste bugetul personal. Totodata cheltuielile
au crescut in acelasi ritm prin cresterea considerabila a pretului la energie electrica,
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combustibil si gaze. Avem si o serie de propuneri pentru un buget sanatos si anume:
creeaza o mentalitate bazata pe economisire, stabileste un scop pentru care
economisesti, tine standardul de viata sub nivelul pe care ti-l permiti de fapt si tine o
evidenta clara a cheltuielilor.

Cu siguranta, aici este vorba despre o lipsa a culturii financiare astfel ca multi
romani nu iau in calcul posibilitatea de a investi banii in actiuni sau in alte active.
Totodata, e clar ca nici veniturile mici ale populatiei nu i ajuta, in raport cu
cheltuielile mult prea mari de la an la an. Astfel muncim cat sa mancam, sa bem si sa
platim facturi.
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Anexe

A. Intrebari chestionar aici.

. Sunteti multumit de venitul dumneavoastra?

2. Din cate surse obtineti venituri?

3. Din ce obtineti venituri?

4. Unde se duce cea mai mare parte din venitul dumneavoastra?
5. Cat din salariu va permiteti sa puneti deoparte?

6. Cate vacante va permiteti intr-un an?
7
8
9
1

—

. Daca ati avea nevoie de o suma mai mare de bani in acest moment, la ce apelati?
. V-ati gandit vreodata sa investiti intr-o afacere pentru a va suplimenta veniturile?
. Daca ati primi in acest moment 5000 de euro, pe ce i-ati folosi?
0.Cumparati bunuri in functie de cat va permiteti sau de dorinte?
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O idee - Plan de afaceri: Sala de fitness Fitt Gym
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Nicoleta Fotache, lonut-lulian Danaila,

Monica-Marinela Dragomir, Marian Stoean
Coordonatori stiintifici: Conf. univ. dr. loana Lazarescu
Prof. univ. dr. Alexandru Capatina
Universitatea: ,,Dunarea de Jos” din Galati
Facultatea: Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Programul de studii universitare de licenta Finante si Banci

Rezumat

Firma S.C. “Fitt Gym” S.R.L. va fi infiintata la data de 18.01.2022, cu un capital social integral de 5.000
euro (aproximativ 24.749 lei). Obiectivul principal al societatii este de a ajuta populatia din mediul rural,
in special pe tineri si pe cei care isi doresc sa aiba un stil de viata sanatos, oferindu-le un spatiu special
amenajat in care sa se dezvolte atat fizic, cat si psihic. Dorim sa implementam o aplicatie care sa
monitorizeze evolutia clientilor si in acelasi timp sa le ofere programe de antrenament personalizate in
functie de nevoile lor. In ceea ce priveste concurenta pe piata, nu exista sali prin apropiere care sa
satisfaca complet cerintele si nevoile clientilor. Din punct de vedere organizatoric, responsabilitatile le
vom delega intre noi. Pentru inceput sala nu va avea alti angajati, deoarece noi ne vom ocupa de tot
pentru a reduce din costurile salariale, astfel doi dintre noi, proprietarii, vor avea si statutul de angajati.

Principalul avantaj ar fi ca sala este amplasata in centrul localitatii Pechea, aproape de liceu si de
autogara. Putem atrage si clienti din comunele invecinate, noi fiind singurii pe piata. Investitia initiala va
fi considerabila, deoarece sala va fi dotata cu aparatura de cea mai inalta calitate, iar spatiul va necesita
0 amenajare corespunzatoare, luand in calcul si cheltuieli neprevazute. In primii 4 ani vom incerca sa
amortizam investitia, iar abia apoi profitul va incepe sa creasca.

Slogan: Recapata-ti increderea de sine! O minte sanatoasa intr-un corp sanatos!

Cuvinte cheie: plan de afaceri, venituri, cheltuieli

Abstract: The firm S.C. “Fitt Gym” S.R.L. established on 18.01.2022, with a full share capital of 5,000
euros. The main objective of the society is to help the rural population, especially young people and
those who want to have a healthy lifestyle, offering them a specially arranged space in which to develop,
both physically and mentally. We want to implement an application that monitors the evolution of
customers and at the same time offers them customized training programs according to their needs. In
terms of market competition, there are no nearby gyms that fully meet the requirements and needs of
customers. From an organizational point of view, we will delegate the responsibilities between us. For
the beginning, the gym will not have any other employees, because we will take care of everything, to
reduce the salary costs, so two of us, the owners, will also have the status of employees. The main
advantage would be that the gym is in the center of the town, close to the high school and the bus
station. We can also attract customers from neighboring communes, we are being the only ones on the
market. The initial investment will be considerable, because the gym will be equipped with quality
equipment, and the space will require proper arrangement, considering unforeseen expenses. In the first
4 years we will try to recover the initial investment, and only then the profit will start to grow.

Slogan: Restore your self-confidence! A healthy mind in a healthy body!

Keywords: business plan, income, expenses
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1. Descrierea afacerii
1.1. Prezentare generala a firmei si a domeniului de activitate

Firma “Fitt Gym”, codul CAEN 9313- activitati ale centrelor de fitness, adresa de
desfasurare a activitatii: localitatea Pechea, jud. Galati, strada Galati, nr. 362,
actionari: Dragomir Monica-Marinela, Danaila lonut-lulian, Fotache Nicoleta, Stoean
Marian, cote de participare: 25%.

1.2. Viziune si obiective

Principiile pe care se bazeaza firma noastra sunt: perseverenta, inovatia,
determinarea, respectul si profesionalismul. La fel de mult accent punem si pe modul
in care interactionam intre noi, proprietarii, dar si intre noi si clienti. In activitatea
manageriala dorim sa implementam o cultura de intelegere reciproca, devotament si
organizare, iar relatia noastra cu clientii vrem sa fie una deschisa, parerile si sugestiile
acestora fiind foarte importante pentru noi.

Misiunea se bazeaza pe o evolutie, realizata din date si fapte concrete, si de
aceea dorim sa stabilim orice aspect destul de clar, pentru a ne indeplini diferitele
scopuri. Planuim sa ne amortizam investitia in aproximativ 4 ani si jumatate, ca mai
apoi profitul obtinut sa-l utilizam pentru a ne extinde. Dorim sa automatizam cat mai
mult relatia clientilor cu sala noastra, acestia vor putea sa-si reinnoiasca abonamentele
prin cadrul aplicatiei Fitt Gym. De asemenea, aplicatia propune tipuri de antrenament
in functie de obiectivele fiecaruia si totodata monitorizeaza performanta clientului. Tot
in cadrul acesteia va fi introdusa o analiza a greutatii corpului si programul cu privire la
nutritia sportiva pentru un stil de viata activ, deoarece clientii pot dispune si de o
activitate speciala/ un plan special cu privire la diete, pornind din cel de-al doilea an.
Un nou serviciu pe care dorim sa-l introducem va fi oferirea unor abonamente gratuite
persoanelor cu dizabilitati. Peste 3-5 ani planificam sa ne extindem cat mai mult prin
parteneriate cu diferite companii de apa si bauturi energizante, suplimente nutritive si
chiar de echipamente sportive.

Obiective strategice:

In urmatorii 10 ani planuim s& devenim una dintre afacerile de top ale localitatii
Pechea, dar si ale localitatilor vecine, serviciile noastre vor reprezenta un standard de
calitate si performanta, infaptuite in conditii ce respecta si previne nevoile clientilor.
Mai mult de atat, ne dorim sa fim pentru clientii nostri o familie, care se bazeaza pe
respect reciproc si incredere.

1.3. Descrierea produselor/serviciilor comercializate
Echipamentul pe care dorim sa-l procuram va fi de cea mai buna calitate,

deoarece ne dorim s& le oferim clientilor nostri cele mai bune conditii. in cele ce
urmeaza va vom prezenta o mica parte din echipamentul ce urmeaza sa-l achizitionam.
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Fig. 1- Banda de alergat Fig. 2- Aparat tractiuni

Sursa- https://fitness-culturism.ro/aparatura-cardio/ Sursa- https://interatletika.ro/xr-line/

Fig. 3- Gantere
Sursa- https://www.harmonyway.ro/ro/suport-gantere/7981-stand-pentru-gantere-hms-small-str21-5907695540178. htm(?g
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Fig. 4- Suport pentru bara Fig. 5- Aparat multifunctional
Sursa- https://tuffstuffitness.ro Sursa- https:/ /tuffstuffitness.ro

Un alt serviciu pe care il vom oferi in cadrul salii noastre, pornind cu cel de-al
doilea an, va fi consilierea pe bazd de nutritie, pe planuri alimentare personalizate in
functie de nevoile si dorintele clientilor. Vom tine cont de fiecare cerinta venita din
partea clientilor, si anume: in special, vom pune accent pe sanatatea acestora. Ei vor
dispune de diete realizate pentru un stil de viata sanatos si vor putea accesa acest
program ori de cate ori va fi necesar.

Firma noastra se adreseaza, in special, tinerilor din mediul rural care doresc sa-si
pastreze un stil de viata cat mai activ, ajutandu-i astfel sa isi dozeze abilitatile mintale
care sunt extrem de importante. Multi dintre acesti potentiali clienti doresc sa utilizeze
cat mai frecvent o sala de fitness, insa transportul pana in cel mai apropiat oras poate fi
prea costisitor. De asemenea, programul privind dietele va atrage in numar cat mai
mare tinerele care doresc sa aiba o greutate mai redusa, dar nu in ultimul rand si pe cei
care au probleme de sanatate si opteaza pe ideea de a obtine un plan alimentar bine
structurat, facut de citre cineva capabil in acest domeniu. In ceea ce priveste clientul
ideal, acesta ar fi reprezentat in viziunea noastra de catre cei care vor frecventa sala
de fitness, cei care sunt atrasi de partea sportiva si cei care doresc sa-si pastreze un
corp sanatos prin intermediul miscarii, cu ajutorul unor aparate profesionale.

In ceea ce priveste strategia de pret vom lua in considerare anumiti factori, dar
vom analiza in detaliu si piata. Este important faptul ca nu exista sali de fitness in
localitatea in care vom deschide aceasta afacere, asadar exista deja avantajul ca
suntem singurii pe piata si putem avea un numar mare de clienti.

Clientii care vor dori sa-si faca un abonament direct pe 3 luni, vor putea primi in
urmatoarea luna o reducere de 25%.

1.4. Valoarea oferita clientilor/ Avantajul competitiv

Afacerea noastra va ajuta pe toti cei care trec prin anumite momente dificile si
doresc sa aiba cateva clipe de relaxare, miscarea fiind cea mai buna solutie. Persoanele
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care doresc sa aiba un stil de viata cat mai sanatos si echilibrat vor dispune de o
consiliere nutritionala.

Fiecare dintre noi avem nevoi speciale, dorinte, care vrem sa fie realizabile,
asadar clientii nostri vor dispune de cele mai bune conditii si echipamente pentru a
satisface pe fiecare in parte atat cat este posibil si necesar. Ce este mai bun si mai util
decat a avea un corp si 0 minte sanatoasa?

Ce ne diferentiaza de celelalte sali?

Ne dorim ca pe viitor sa putem oferi si ajutorul nostru persoanelor care au cu
adevarat nevoie de el. Dupa ce ne vom extinde afacerea, in timp, vom introduce un
program nou. Acesta consta in oferirea unor abonamente gratuite persoanelor cu
dizabilitati. Aceste persoane vor dispune de o atentie deosebita din partea noastra,
asigurandu-ne ca vor efectua corect fiecare exercitiu.

Ne dorim ca afacerea noastra sa le ofere clientilor tot ce este necesar si posibil.
Vor dispune de echipamente profesionale, in conditii bune de igiena. Orice sugestie
venita din partea acestora, va fi luata in considerare, si vom face orice pentru a ne
multumi clientii.

1.5. Relevanta planului de afaceri

Societatea noastra va fi valorizata prin simplul fapt ca va fi singura sala de fitness
din zona Pechea. De asemenea, programele cu care dorim sa venim initial, dar si pe
viitor vor constitui un plus.

Pentru inceput vom dori sa analizam evolutia afacerii si in timp sa ne amortizam
investitia, dupa care vom introduce noi programe si noi activitati pentru a inregistra o
crestere. Planuim sa ne extindem destul de mult in cativa ani, putand astfel sa
incheiem parteneriate cu companii ce privesc apa, suplimente nutritive, dar si
echipamente sportive.

Aplicatia de care vor dispune clientii sali, va reprezenta pentru acea localitate o
evolutie a tehnologiei, incurajand intr-o oarecare masura aceasta idee, deoarece
raportandu-ne la situatia actuala e nevoie din ce in ce mai mult sa punem accent pe
domeniul digital.

2. Analiza pietei si a modului de operare
2.1 Pozitionarea pe piata relativ la concurenta

In ceea ce priveste concurenta pe piata, proiectul nostru ar avea de castigat
deoarece acest serviciu nu este oferit de nimeni in momentul actual in localitatea
Pechea, salile de fitness fiind existente doar in oras. Ca element de noutate dorim sa
introducem o aplicatie care sa monitorizeze evolutia clientului si care sa ii ofere planuri
personalizate de antrenament/nutritie in functie de starea initiala a acestuia si a
obiectivelor sale. Tn acelasi timp vrem s& sustinem persoanele cu dizabilitati, de aceea
le vom oferi acces gratuit la sala noastra.
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2.2. Planul operational

Principalele activitati pe care va trebui sa le luam in considerare pentru a ne
putea aplica planul cu succes sunt:
o Inregistrarea firmei
Constituirea capitalului social din surse proprii
Obtinerea autorizatiilor necesare
Inchirierea spatiului si amenajarea acestuia
Achizitionarea echipamentelor sportive (greutati, mobilier, benzi de alergat,
aparate de fitness, etc.)
Promovarea salii si atragerea clientilor
o Gestionarea fluxurilor de venituri si cheltuieli

o O O O

(@]

Care sunt resursele umane implicate in activitatea firmei? Dar cele materiale,
financiare, informationale?

Pentru inceput vom avea doi angajati, care vor fi reprezentati de noi,
proprietarii, carora li se vor distribui anumite responsabilitati. Pe parcurs ne vom
extinde personalul firmei in functie de rezultate.

Suma de bani de care vom avea nevoie pentru a incepe afacerea este de 150.000
de euro, pe care vom incerca sa-i obtinem din accesarea de fonduri nerambursabile, in
mediul rural, in domeniul non-agricol, iar ca resurse informationale vom participa la
cursuri de specialitate ce ne vor forma in acest domeniu.

Intentionam sa colaboram cu diferite firme de suplimente nutritive, apa si
accesorii sportive.

2.3. Strategia de promovare si vanzare a produselor/serviciilor

O sa ne promovam afacerea pe retelele de socializare si cu ajutorul site-ului pe
care intentionam sa il cream. lar amplasarea salii in centrul localitatii va reprezenta un
avantaj pe partea de marketing. Pentru a impulsiona educatia in mediul rural dorim sa
realizam un parteneriat cu scoala si liceul local, ca elevii cu rezultate deosebite sa
beneficieze de o reducere de 20%.

Care sunt riscurile la care este supusa afacerea si cum se poate pregati firma
pentru a le diminua efectele?

Un potential risc la care este supusa afacerea il reprezinta actualele restrictii
impuse in urma pandemiei de Coronavirus. Pentru a le diminua efectul vom asigura
toate conditiile de igiena si protectie, asigurand astfel buna functionare a salii.

3. Proiectii financiare
3.1. Fluxul de venituri si proiectul de investitii

Viitoarele surse de venit ale firmei vor fi generate de: servicii de consiliere
nutritionala, abonamente si tarifele de intrare/zi si in viitor vanzarea de suplimente si
accesorii sportive.

in functie de servicii, categoriile de preturi sunt urmatoarele:

Barbati
abonament lunar: 150 lei, tarif de intrare/zi: 20 lei,
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servicii de consiliere nutritionala: 200 lei.

Femei

abonament lunar: 140 lei, tarif de intrare/zi: 18 lei,
servicii de consiliere nutritionala: 200 lei.
Elevi/studenti

abonament lunar: 130 lei, tarif de intrare/zi: 15 lei,
servicii de consiliere nutritionala: 200 lei.

Pensionari

- abonament lunar: 100 lei, tarif de intrare/zi: 12 lei,
servicii de consiliere nutritionala: 120 lei.

Sursele potentiale de finantare ar fi constituirea unui mini-bar, investitori locali.
3.2. Structura costurilor

Detalii privind cele mai importante cheltuieli in primele 6 luni de functionare:
Chirie: 1.000 euro/luna (350 m?) - 6.000 euro/6 luni

Proiectare:
Tabel 1

Instalatii
Curent
Heating ventilation air conditioning (HVAC) 5.000 euro
Incalzire
Racire
Design

Tabel care reprezinta cheltuielile de proiectare
Sursd proprie

Amenajare spatiu: 10.000 euro (gresie, faianta, pereti falsi/naturali, receptie,
montari de usi)
HVAC: 5.000 euro
Incalzire: 10.000 euro
Amenajare instalatii electrice: 5.000 euro
Mobilier -mobilier receptie si dulapuri vestiar: 10.000 euro
Cauciuc si suprafata fitness (podea): 2.000 euro
Sistem audio si led-uri: 2.000 euro
Costuri- infiintare firma: 500 euro
Aparatura second-hand: 90.000 euro
Alte cheltuieli: 4.500 euro
TOTAL cheltuieli: 150.000 euro

3.3. Indicatori de performanta

Indicatorii de performanta pe care ii avem in vedere pentru a ne atinge
obiectivele sunt urmatorii:
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In primul an

- Vanzarea a 150 de abonamente/luna (80 pentru elevi, 40-femei, 25-barbati, 5-
pensionari), in primul an = 20.250 lei (4.050 euro) venit intr-o luna
4.050-1.750(chirie+utilitati)-940(salarii)-40,5(impozit)-100(ch. neprev) = 1.219,5
euro pe o luna
1.219,5%*12= 14.634 euro in primul an

Al doilea an
- Vanzarea a 175 de abonamente/luna (100 pentru elevi, 40-femei, 30-barbati, 5-
pensionari), in al doilea an si
- Vanzarea a 15 planuri nutritionale/luna, in al doilea an = 26.600 lei (aprox.
5.320 euro) venit intr-o luna
5.320-1.750(chirie+utilitati)-1.000(salarii)-53,2(impozit)-100(cheltuieli
neprevazute) = 2.416,8 euro pe o luna
2.416,8*12= 29.002 euro in al doilea an

Al treilea an
- Vanzarea a 200 de abonamente/luna (110 pentru elevi, 45-femei, 35-barbati, 10-
pensionari), in al 3 lea an si
- Vanzarea a 25 de planuri nutritionale/luna, in al 3 lea an = 31.850 lei (6.370
euro) venit intr-o luna
6.370-1.750(chirie+utilitati)-1.000(salarii)-63,7 (impozit)-100(cheltuieli
neprevazute) = 3.456,3 euro intr-o luna
3.456,3*12= 41.476 euro in al treilea an

Al patrulea an
- Vanzarea a 200 de abonamente/luna (110 pentru elevi, 45-femei, 35-barbati, 10-
pensionari), in al 3 lea an si
- Vanzarea a 25 de planuri nutritionale/luna, in al 3 lea an = 31.850 lei (6.370
euro) venit intr-o luna
6.370-1.750(chirie+utilitati)-1.000(salarii)-63,7 (impozit)-100(cheltuieli
neprevazute) = 3.456,3 euro intr-o luna
3.456,3*12= 41.476 euro in al patrulea an

Total venit in cei 4 ani= 14.634+29.002+41.476+41.476= 126.588 euro
- Crearea a cel putin 10 postari lunare, distribuite pe retelele de socializare pentru
a ajuta persoanele din mediul rural sa constientizeze importanta unui stil de
viata sanatos
- Feedback-ul oferit din partea clientilor prin intermediul aplicatiei noastre

4, Concluzii
Dupa analizarea pietei si a costurilor am ajuns la concluzia ca aceasta afacere are
aplicabilitate practica si un potential foarte mare de crestere. In aproximativ 4 ani si

jumatate preconizam ca ne vom amortiza toata investitia, in acelasi timp, afacerea
luand amploare si avand un impact pozitiv asupra comunitatii.
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Business Model Canvas

Parteneri cheie

Un partener important pe care il
vom avea din anul 2 este firma de
suplimente si echipamente sportive
My Protein si Aqua Carpatica, drept
furnizor de apa.

Structura costurilor

Cele mai importante costuri vor fi realizate in primele luni de la deschiderea afacerii
pentru achizitionarea echipamentului, crearea aplicatiei de care va dispune
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Activitati cheie

Achizitionarea de aparatura
performanta.

Mentinerea unor standarde inalte
de curatenie.

Ne vom face cunoscute serviciile
prin intermediul retelelor de
socializare si a

site-ului pe care il vom avea.
Relatia cu clientii va fi una bazata
pe respect reciproc si incredere.

Resursele cheie

Principalele resurse de care avem
nevoie sunt de natura financiara, si
anume capital pentru a putea
achizitiona echipamentul necesar si
pentru a amenaja sala.

In acelasi timp vom avea nevoie de
resurse informationale, precum
cursuri de pregatire profesionala,
pentru oferirea celor mai bune
sfaturi de nutritie si antrenament.

sala noasra si pentru amenajarea spatiului.
Costurile lunare vor fi de asemenea, semnificative. Aici includem: chiria,
utilitatile, costurile salariale si alte cheltuieli neprevazute.

Serviciile comercializate

Afacerea noastra ii va ajuta pe toti
cei ce trec prin anumite momente
dificile si doresc sa aiba cateva
clipe de relaxare, miscarea fiind
cea mai buna solutie.

Vrem sa cream un loc special
amenajat pentru toate persoanele
care isi doresc sa faca miscare si de
ce nu, sa faca performanta in acest
domeniu.

Pentru persoanele ce isi doresc sa
aiba acces doar la echipamentul
sali vom crea abonamente lunare
care le vor facilita accesul in sala.
lar pentru doamne si pentru
persoanele ce isi doresc sa scada in
greutate intentionam sa le punem
la dispozitie persoane pregatite in
domeniu care sa le pregateasca
planuri personalizate de nutritie.

Relatia cu clientii

Clientii nostri vor dispune de sfaturi
saptamanale prin intermediul
retelelor de socializare, care sa ii
ghideze si sa ii ajute sa inteleaga
importanta unui stil de viata
sanatos.

Tinerii cu rezultate foarte bune la
invatatura vor beneficia de o
reducere de 20%.

lar persoanele cu dizabilitati vor
avea acces gratuit in sala noastra.
Canale de comunicare

Canalele prin care vrem sa ajungem
la clientii nostri sunt reprezentate
de site-uri de socializare precum:
facebook, instagram, si site-ul
nostru.

Fiindca sala pe care dorim sa o
deschidem este pozitionata in
mediul rural, oamenii vor afla
foarte rapid despre ea, informatia
circuland mult mai rapid in astfel
de comunitati.

Astfel reputatia pe care ne-o vom
crea in primele luni de activitate va
fi vitala pentru viitorul acesteia

Structura incasarilor

Segmentele de consumatori
Clientii tinta sunt tinerii si elevii
din comuna Pechea.

Dar si persoanele pasionate de
fitness ce nu isi permit sa se
deplaseze pana in oras, unde se
afla cea mai apropiata sala.

Baza noastra de clienti este nisata
in special pe tineri, insa dorim sa-i
educam cu timpul si pe adulti,
astfel incat sa constientizeze
importanta sportului in viata lor. De
aceea preconizam ca numarul
adultilor ce vor frecventa sala
noastra va creste o data cu
trecerea timpului.

Pentru inceput principalele surse de venit ale firmei vor fi abonamentele lunare

dar pe parcurs intentionam sa oferim servicii de consiliere nutritionala si sa
colaboram cu diferiti furnizori de suplimente nutritionale si echipamente sportive..
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