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PLAN DE INVATAMANT

1. Cerinte pentruobiincrea diplomel / Verificarea normaior ARASIS

Tip ore Nr. ore % Tip credit Nr. credite %
Discipline obligatorii (OB) 644 85,19 | Credite ladiscipline obligatorii 100 83,33
Discipline optionale (OP) 112 14,81 | Credite la discipline optionale 20 16,67

TOTAL 756 100% TOTAL 120 100%
Practica 84 - Credite pentru sustinerea tucrarii de disertatie 10 -
Discipline facultative 168 - Credite la discipline facultative 20 -
Ore de studiu individual (OSI) 2119 -
Discipline fundamentale 224 29,63 | Credite la discipline fundamentale 35 29,17
Discipline de specializare 518 68,52 | Credite la discipline de specializare 80 66,67
Discipline complementare 14 1,85 Credite la discipline complementare 5 4,17
Raport ore curs / ore aplicatii 322/434=0,74 Raport Examene / Total forme verificare 15/23=65,22%

Raport OS| / Ore de aplicare practica 2119/756 = 2,80%

2. Structura anilor universitari (in saptamani)

. Activitati didactice Sesiuni examene o Vacante
Anul de studiu = = Practica = e =
Semestrul1 | Semestrul 2 | larnd | Vard | Restante larna | Primavara | Vara
Anul 1 14 14 3 3 2 - 3 1 12
Anul 2 14 14 3 3 1 - 3 1 -
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3. Numarul orelor pe sdptamana

Anul de studiu Semestrul 1 Semestrul 2
o s s T [ PR A2
2 12 12

4. Modul de alegere a cursurilor optionale. Conditionari.
Studentul va alege o disciplina optionala din pachetele propuse la sfarsitul anului de studii precedent.

5. Conditii de inscriere in anul de studii urméator. Conditii de promovare a unui an de studii. Conditii de revenire

Conform regulamentului privind activitatea profesionalé a studentilor.

6. Examenul de disertatie
a) Perioada de intocmire a lucrarii de disertatie: semestrele Il si IV;
b) Perioada de sustinere a examenului de disertatie: conform structurii anului universitar;
c) Nr. credite pentru examenul de disertatie: 10 credite.

7. Programe in regim facultativ

In timpul studiilor de masterat poate fi parcurs programul de formare psihopedagogica — Nivel Il, de catre studentii care au absolvit Nivelul I, conform planului de

invatdmant specific, aprobat prin ordin de ministru.

[o+]

Rezultatele invatarii

crt Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul identificd si defineste conceptele | Studentul/Absolventul identificd incélcarile normelor de eticd | Studentul/Absolventul  manifestd  responsabilitate
fundamentale de etica, integritate academica si deontologie | academica si diferentiaza tipurile de comportamente neetice | personald in aplicarea codurilor etice si respectarea
profesionalé_,"'p};}g_(;_u'mj-$j principalele repere legislative si | pe baza unor criterii juridice si morale. standardelor de integritate in activitatile academice.

1. inte‘la

institu;ionalp,’)ae?-[evga‘n}g;lafhi\vel national.
BN 2 N Studentul/Absolventul aplicd corect normele de redactare
A stiintificd, inclusiv in elaborarea titlurilor, rezumatelor,
bibliografiilor si in citarea surselor academice.

Studentul/Absolventul redacteazd lucrdri originale,
respectdnd cerintele etice si tehnice ale scrierii
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Nr.
crt.

Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul descrie si  explica principiile
fundamentale care reglementeaza integritatea in activitatea
de cercetare stiintifica in mediul universitar.

Studentul/Absolventul recunoaste principalele forme de
frauda academica si explicd mecanismele institutionale si
educationale de prevenire si combatere.

Studentul/Absolventul explica importanta eticii academice
in dezvoltarea gandirii critice si a unei cariere profesionale
durabile, n contextul finvatamantului superior si al
cercetarii.

Studentul/Absolventul analizeazd cazuri de incélcare a
integritatii academice si aplica metode adecvate de evitare a

" plagiailiui $i de vaudaie a surseior biblivgrafice in activitaii

practice.

Studentul/Absolventul aplica gandirea critica in autoevaluarea
comportamentului academic si in luarea de decizii etice in
situatii problematice specifice mediului universitar.

academice, si demonstreaza autonomie si integritate in
activitatea proprie.

Sludentui/Absdiveniut - actioneaza  eiic s cu
discerndmént n situatii academice ambigue sau
riscante si contribuie activ la promovarea unei culturi a
integritatii in comunitatea universitara.

Studentul/Absolventul isi asuma rolul de promotor al
valorilor etice si contribuie constient la mentinerea
reputatiei institutionale si personale.

Studentul/Absolventul explicad conceptele esentiale legate
de structura functionald a unitatilor de cazare si clasificarea
acestora in functie de standardele nationale si
internationale.

Studentul/Absolventul descrie componentele functionale si
operationale ale unui hotel, incluzadnd spatiile de cazare,
alimentatie publica, servicii auxiliare si zone tehnice.

Studentul/Absolventul explicd influenta amplasamentului,
designului arhitectural si a tehnologiilor utilizate asupra
performantei economice si operationale a hotelului.

Studentul/Absolventul recunoaste tendintele actuale in
arhitectura hoteliera, sustenabilitate si digitalizare in
industria ospitalitatii.

Studentul/Absolventul identificd si analizeaza caracteristicile
tehnice sifunctionale ale diferitelor tipuri de structuri hoteliere.

Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente specifice pentru
a realiza diagnoza functionald a unei proprietati hoteliere.

Studentul/Absolventul coreleaza elementele constructive si de
design cu functionalitatea si eficienta energeticd a
proprietatilor hoteliere.

Studentul/Absolventul aplica principii moderne de proiectare si
amenajare pentru a réspunde nevoilor clientilor si cerintelor de
eficientad operationala.

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
evaludrii  conformitatii  structurilor  hoteliere cu
standardele de calitate, siguranta si sustenabilitate.

Studentul/Absolventul  elaboreazd propuneri de
optimizare a fluxurilor functionale in structurile hoteliere,
tindnd cont de cerintele pietei si ale turistilor.

Studentul/Absolventul actioneazd cu autonomie in
propunerea unor solutii tehnico-functionale pentru
dezvoltarea sau modernizarea unitatilor hoteliere.

Studentul/Absolventul isi asuma rolul de promotor al
inovatiei si sustenabilitatii Tn dezvoltarea structurilor
hoteliere moderne

Studentul/Absolventul explicd conceptele si  teoriile
fundamentale privind strategiile de dezvoltare ale sectorului
tertiar, cu‘,gkcée'nt‘pe?"specificul economic al serviciilor,
turismull_{i;::-\‘-é'i tr'éng;éo‘r}ihgilor in contextul economiei

Studentul/Absolventul identifica si interpreteaza
componentele macromediului relevante pentru
fundamentarea strategiilor de dezvoltare ale serviciilor,
utilizdnd modele teoretice si studii de caz aplicate.

Studentul/Absolventul  demonstreazd initiativd  si
autonomie in formularea unui cadru conceptual de
analizd a dezvoltarii sectorului tertiar si este capabil sa
argumenteze importanta acestuia n cadrul unei
economii sustenabile.

contemporane.
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Nr.

crt. Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul aplicd tehnici de analiza strategica
Studentul/Absolventul descrie metodele si instrumentele | pentru formularea de strategii adaptate la diverse subsectoare | Studentul/Absolventul isi asuméa responsabilitatea
utilizate pentru planificarea strategica in sectorul tertiar, | ale serviciilor, demonstrand capacitatea de adaptare la | elaborarii unor propuneri strategice viabile pentru
“inciusiv “strategiile “locale, regionaie si” natiohale privind | contexie ecOROMICE vVariate. ki T : i T degvoltarea seiviciilor, tinand ¢ont Ue obiectivéie ae |
turismul, transporturile. dezvoltare durabila si de cerintele actorilor institutionali
StudentuU/Absolventul  elaboreazd  scenarii  strategice | side piata.
Studentul/Absolventul analizeaza critic tendintele actuale si | alternative si solutii aplicate pentru problemele identificate in
provocérile strategice ale sectorului tertiar in Romania siin | serviciile publice sau private, valorificand resursele locale si | Studentul/Absolventul isi asuma rolul de analist sau
Uniunea Europeand, cu referire la politici publice, | bunele practici europene. consultant strategic in echipe multidisciplinare,
digitalizare si tranzitia verde. contribuind activ la dezvoltarea si implementarea
politicilor in sectorul tertiar cu responsabilitate fata de
comunitate si mediu.

Studentul/Absolventul defineste si explicd conceptele | Studentul/Absolventul clasifics tipurile de evenimente si | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
esentiale ale turismului de afaceri si organizirii de | analizeaza corelatiile dintre componentele sistemului de | cercetdrii si documentdrii critice a specificului
evenimente, identificAnd tipologia evenimentelor si | turism de afaceri (unitdti de cazare, restaurare, conferinte), | evenimentelor turistice si propune solutii organizatorice
particularitatile pietei nationale si internationale. utilizdnd studii de caz relevante. eficiente pentru diverse contexte socio-economice.
Studentul/Absolventul descrie metodele de planificare, | Studentul/Absolventul elaboreazi planuri operationale pentru | Studentul/Absolventul isi asuma sarcini de coordonare a
coordonare gi bugetare specifice organizarii de evenimente | organizarea unui eveniment, estimand resursele necesare, | unei echipe implicate in desfasurarea unui eveniment,

4. | in turismul de afaceri, in corelatie cu standardele din | atributiile personalului si indicatorii de performanta, in echipa | demonstrand rigoare, leadership si respect fatd de

industria ospitalitatii.

Studentul/Absolventul recunoaste si analizeazd
reglementdrile legislative, etice si financiar-contabile privind
turismul de afaceri si organizarea de evenimente, in context
european.

sau individual.

Studentul/Absolventul aplicd reglementarile relevante in
simulari de organizare a evenimentelor si formuleaza propuneri
deimbunatatire pentru sustenabilitatea si eficienta activitatilor
turistice.

normele profesionale.

Studentul/Absolventul demonstreazd autonomie si
initiativa in fundamentarea deciziilor privind organizarea
responsabila a evenimentelor, cu accent pe respectarea
normelor deontologice si pe adaptabilitate la cerintele
pietei.

Studentul/Absolventul identificd conceptele fundamentale
ale e-Turismului-gi,_modul de aplicare a tehnologiilor
informatice Tn turism:: ;"

0

Studentul/Absolventul aplicd instrumente digitale pentru
crearea, optimizarea si promovarea platformelor de e-Turism.

Studentul/Absolventul  analizeazd date economice si
operationale din domeniul turismului la nivel national si
international.

Studentul/Absolventul demonstreazi capacitatea de a
gestiona responsabil proiecte digitale in turism, cu
autonomie crescuta.

Decan,
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:r'; Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul explica rolul tehnologiilor emergente Studentul/Absolventul contribuie activ la elaborarea si
precum inteligenta artificiala si data miningin transformarea | Studentul/Absolventul proiecteazad solutii inovatoare pentru | implementarea  decizillor  strategice in  echipe
serviciilor turistice. personalizarea expenenta tur|st|ce pr|n tehnologn mobile si | multidisciplinare.

N Sy MR YR M S S “welrsemanitic) gk -
Studentul/Absolventul cunoaste functionalitatile Studentul/Absolventul dovedeste initiativa in utilizarea
platformelor CRM, GDS si OTA si utilizarea lor in turismul resurselor informatice pentru imbunatatirea comunicarii
digital. cu clientii si partenerii.
Studentul/Absolventul explicd conceptele-cheie privind | Studentul/Absolventul analizeaza structura si functionarea | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
destinatia turistica, componentele acesteia si ciclul de viatd | unei destinatii turistice, identificdnd elementele-cheie pentru | interpretdrii informatiilor relevante pentru a fundamenta
al destinatiei. dezvoltarea sa sustenabila. decizii strategice privind dezvoltarea destinatiilor.
Studentul/Absolventul descrie modelele si strategiile de | Studentul/Absolventul elaboreaza planuri de management si | Studentul/Absolventul actioneazd cu autonomie in
management aplicabile destinatiilor turistice in diverse | dezvoltare durabild pentru destinatii turistice, folosind metode | formularea de strategii adaptate nevoilor actorilor locali
contexte geografice si culturale. participative si integrative. si pietei turistice globale.

6.

Studentul/Absolventul identificd factorii care influenteazad | Studentul/Absolventul utilizeaza indicatori de performanta si | Studentul/Absotventul contribuie la procesul decizional
competitivitatea unei destinatii turistice si relatiile dintre | instrumente de analizd strategicd pentru evaluarea | privind cresterea atractivititi  si  competitivitatii
actorii implicati. competitivitatii unei destinatii. destinatiei turistice.

Studentul/Absolventul recunoaste importanta guvernantei | Studentul/Absolventul coordoneazd procese de colaborare | Studentul/Absolventul demonstreaza initiativd  si
si a parteneriatelor public-privat in  administrarea | Intre actorii implicatiin managementul unei destinatii, aplicadnd | profesionalism in promovarea cooperéarii institutionale si
destinatiilor turistice principii de buna guvernanta. comunitare in turism

Studentul/Absolventul explicd conceptele fundamentale ale | Studentul/Absolventul identificd oportunitati investitionale in | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
investitiilor in turism si clasificarile acestora, descriind rolul | turism si fundamenteaza rationamente economice privind | elaborarii unor analize preliminare privind fezabilitatea
lor in dezvoltarea durabila a industriei turistice. integrarea acestora in strategiile de dezvoltare ale | investitiilor, actiondnd cu profesionalism si orientare

organizatiilor. spre rezultate n contextul turismului sustenabil.

Studentul/Absolventul descrie strategiile investitionale si

y sursele de finantare disponibile in sectorul turismului, | Studentul/Absolventul selecteazd si aplicA metode de | Studentul/Absolventul formuleaza recomandari

inclusiv aspectele legate de leasing si fonduri externe. finantare potrivite pentru proiecte investitionale, In functie de | financiare argumentate pentru finantarea investitiilor in

specificul pietei turistice si de riscurile asociate. turism.

Studentul/Absqlventul fexpnca metodele de evaluare a

eﬁmen;ei economice & Vpstlgnior Cu accent pe indicatorii | Studentul/Absolventul aplica tehnici specifice precum tehnica | Studentul/Absolventul analizeaza critic rezultatele
statici si’ cj_marmcn. A% actualizérii, calculul VNAT, RIR si alte instrumente de analizd | evaludrilor financiare si formuleazé concluzii relevante

B RECTORAT ©fY
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Nr.
crt.

Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie

financiard pentru a fundamenta deciziile investitionale in
turism.

privind rentabilitatea proiectelor investitionale in
domeniul turismului.

Studentul/Absolventul defineste si explicd conceptele si
modelele fundamentale ale imernaiionalizani firmetor, cu
accent pe strategiile de intrare pe pietele externe si
comportamentul strategic al agentilor economici in context
global.

Studentul/Absolventul descrie mecanismele de analizd a
mediului extern al firmei si explica determinantii strategiei in
afacerile internationale, inclusiv factorii geopolitici, culturali
si economici.

Studentul/Absolventul  explicd implicatiile factorului
intercultural si reglementarilor internationale asupra
succesului strategiilor de internationalizare, in relatie cu
etica in afaceri si sustenabilitatea.

Studentul/Absolventul identificd si compard metodele de
internajionalizaie, selecteaza sirategii adecvate de penetrarea
pietelor externe si realizeaza studii de caz privind diferentele
intre pietele europene, asiatice si americane.

Studentul/Absolventul aplicd instrumente de audit strategic
(analiza pietei, analiza concurentei) si modele multicriteriale in
procesuldecizional privind intrarea sau consolidarea pe pietele
externe.

Studentul/Absolventul dezvoltd solutii pentru adaptarea
strategiilor internationale ale firmelor la diferentele
interculturale si la riscurile geopolitice, utilizdnd metode
comparative si scenarii strategice.

Studentul/Absolventul demonstreazd autonomie in
analiza - strategicd - &' oporiunitdiior  de extindere
internationald, asuméandu-si roluri de consilier sau
decident in proiecte de internationalizare a firmelor.

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
formuldrii unor propuneri strategice justificate pentru
adaptarea companiilor la conditiile pietelor globale,
demonstrand spirit analitic si integritate profesionala.

Studentul/Absolventul se implica activ in proiecte
colaborative internationale, asuméandu-si roluri de
leadership si contribuind la dezvoltarea unor practici
responsabile si sustenabile in afacerile internationale.

Studentul/Absolventul defineste si explicd conceptele
fundamentale privind comunicarea in turism, identificand
tipologiile, functiile si etapele procesului comunicarii in
contextul serviciilor turistice.

Studentul/Absolventul descrie structura si particularitatile
comunicarii strategice in turism, cu referire la relatiile
publice si publicitate.

Studentul/Absolventul explica strategiile, tehnicile si
stilurile de comunicare aplicate in industria turismului, cu
accent pe prevenirea si solutionarea conflictelor si pe

Studentul/Absolventul clasificd si analizeazd situatii de
comunicare specifice domeniului turistic, selectand tehnici si
instrumente adecvate pentru o interactiune eficientd cu turistii,
autoritatile locale si partenerii din industrie.

Studentul/Absolventul proiecteazd mesaje persuasive si aplica
tehnici de argumentare in contexte turistice reale sau simulate,
integrand elemente de comunicare vizuald si scrisa pentru
campanii de promovare.

Studentul/Absolventul simuleazd negocieri turistice in medii
interculturale, utilizeazd tehnici adecvate de formulare a
intrebérilor si aplica principii etice in gestionarea relatiilor de
afaceri.

Studentul/Absolventul Tsi asuma responsabilitatea
dezvoltérii propriei competente comunicative in contexte
profesionale diverse si demonstreaza initiativd In
formularea si sustinerea mesajelor adaptate publicului
turistic.

Studentul/Absolventul colaboreazd in echipd pentru
elaborarea unor materiale de comunicare isi asuma
roluri active in campanii de informare sau promovare
turisticd, demonstrand creativitate sirigoare.

Studentul/Absclventul isi asuma decizii n cadrul
proceselor de comunicare n turism si actioneaza cu
responsabilitate in fata dilemelor etice si a riscurilor de
comunicare, demonstrand autonomie si gadndire critica.

Prof.

Decan,
Prof. univ. dr. Mihaela-Carmen MUNTEAN
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Cunostinte
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Responsabilitate si autonomie

10.

Studentul/Absolventul identifica si diferentiaza elementele
detaliate si specifice legate de conceptele si instrumentele
asociate  domeniului economic si  demonstreaza

| capacitatea deutilizaie aacesiora: -

Studentul/Absolventul opereazd cu concepte, indicatori,
modele, instrumente $i metode in vederea analizei si
optimizarii deciziilor strategice 1n corelatie cu mediul
concurential national si international.

Studentul/Absolventul identificd, analizeazd contextul
desfasurarii afacerilor din perspectiva riscurilor mediului
concurential.

Studentul/Absolventul modeleaza procese economice
nationale si internationale din perspectiva factorilor

determinanti ai mediului concurential.

Studentul/Absolventul analizeazd si interpreteaza mediul
concurential al firmelor, prin prisma componentelor, actorilor
implicati si proceselor specifice precum si de a aplica teoriile
din domeniul strategic al afacerilor internationale.

Studentul/Absolventul utilizeazd autonom metodele si
modele de analizd cantitativd, precum si tehnici
avansate de calcul pentru evaluarea rezultatelor si a
impaciutai  factoritoi - determinanii ~ in protlémeie
complexe de natura competitiva la nivelul companiilor.

Studentul/Absolventul are capacitatea de a lucra in
echipe, de a contribui activ la dezbateri si decizii, si de a
oferi solutii fundamentate pentru probleme economice
internationale, inclusiv pentru procesele decizionale si
strategice ale firmelor, intr-un context concurential
global volatil, complex si incert.

11.

Studentul/Absolventul explicd conceptele, principiile si
metodologia utilizate in prospectarea si  evaluarea
potentialului turistic.

Studentul/Absolventul identifica tipurile de resurse turistice
si criteriile de clasificare a acestora conform metodologiein
vigoare. :

Studentul/Absolventul explica rolulinfrastructurii turistice in
valorificarea potentialului turistic.

Studentul/Absolventul descrie relatiile dintre fenomenele
economice, sociale si turistice in procesul de valorificare a
resurselor.

Studentul/Absolventul.exemplificd bune practici de
evaluare si"(valorificare™turisticd la nivel national si

Studentul/Absolventul aplicA metode si tehnici specifice
pentru evaluarea resurselor turistice naturale si antropice.

Studentul/Absolventul utilizeaza date statistice pentru analiza
cererii §i ofertei turistice.

Studentul/Absolventul analizeaza infrastructura turistica
utilizdnd indicatori cantitativi si calitativi.

Studentul/Absolventul realizeaza corelatii intre potentialul
turistic si dinamica pietei turistice.

Studentul/Absolventul contribuie la fundamentarea
strategiilor de dezvoltare turisticd prin propuneri
justificate si realiste.

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
elaborarii unui proiect de prospectare si evaluare
turistica pentru o destinatie selectata.

Studentul/Absolventul demonstreazd implicare in
proiecte de cercetare aplicata si activitdti de dezvoltare
locala prin turism.

Studentul/Absolventul Tsi dezvoltd gandirea criticd si
capacitatea de autoevaluare in contextul turismului.

international-at
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Nr.

CIt. Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul explicd distributia principalelor | Studentul/Absolventul aplicd metode de analizd comparativa | Studentul/Absolventul elaboreazad referate privind
centre si regiuni turistice la nivel global si criterile de | pentru evaluarea potentialului turistic al regiunilor | specificul turistic al unor regiuni sau state, corelate cu
clasificare ale acestora. internationale. politicite de dezvoltare turistica.

Studentul/Absolventul descrie caracteristicile geografice, | Studentul/Absolventul analizeaza pietele turistice | Studentul/Absolventul Tsi asuma responsabilitatea
culturale sieconomice care influent{eazd activitatea turisticd | internationale in functie de indicatori de performantd | interpretarii si prezentarii unor studii de caz privind
in marile regiuni turistice la nivel mondial. (circulatie turistica, incasari, infrastructura). turismul regional si global.

12
Studentul/Absolventul explicd influentele geopolitice, | Studentul/Absolventul interpreteaza tendintele actuale privind | Studentul/Absolventul participd activ la cercetéri
climatice si sociale asupra dezvoltarii turismului in regiunile | preferintele turistilor la nivel global siimpactul acestora asupra | aplicate privind sustenabilitatea turismului.
studiate. regiunilor turistice.

Studentul/Absolventul manifesta initiativa n
Studentul/Absolventul exemplificd modele de succes in | Studentul/Absolventul compard strategii de dezvoltare | argumentarea unor propuneri de adaptare a ofertei
valorificarea potentialului turistic in diverse regiuni ale | turistica adoptate de diferite regiuni turistice. turistice roméanesti la standardele internationale.
globului.
Studentul/Absolventul contientizeaza critic acumularea de | Studentul/Absolventul aplicd gandirea criticad in interpretarea | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea: n
cunostinte specializate cu privire la modele de amenajare si | de date si informatii in formularea de argumente si decizii | dezvoltarea turisticad pe seama modelului de amenajare
dezvoltare turisticdA pe seama factorilor care le | concrete de actiune in modele de amenajare turisticd a | teritoriald generat.
genereazd/influenteazd si diferentiazd la nivel spatio- | teritoriului, integrate politicii si domeniul legislativ.
temporal. Studentul/Absolventul gestioneaza activitati in vederea

13. Studentul/Absolventul demonstreazd capabilitatea de | adoptdrii unor decizii pentru a asigura cele mai bune
Studentul/Absolventul emite pareri critice in analiza de | implementare a documentatiilor de amenajare a teritoriului pe | rezultate posibile in situatii complexe si imprevizibile.
modele de amenjare turistica si identifica solutii eficiente In | sectiunea turism.
amenajarea si dezvoltarea turistica in generarea de modele
viabile de amenjare si dezvoltare turisticd in limitele
potentialului teritoriului i a cadrului legislativ.

Studentul/Absolventul contientizeaza critic rolul colaborarii | Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudiniin scopulde a facilita | Studentul/Absolventul gestioneaza situatii de colaborare
si al parteneriatelor in: promovarea si dezvoltarea industriei | colaborarea si parteneriatele, sustine opinii /solutii alternative | cu parteneriate; manifestd o atitudine responsabild in

4. turistice, protejarea resurselor turistice, cresterea | informele de colaborare ceea ce priveste fundamentarea stiintifica
atractivitatii destinatiilor turistice, in dezvoltarea economica
a comunitatitor-— " ™
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Nr.
crt.

Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul recunoaste relevanta formelor de
colaborare si parteneriatelor si a beneficiilor colaborarilor
(inclusiv prin analiza de exemple concrete)

15.

Studentul/Avsolvenitul explica concepieie fundarnentaie ale
comunicdrii interculturale, diferentele culturale si influenta
acestora asupra interactiunii in contexte internationale.

Studentul/Absolventul cunoaste codurile lingvistice si
paralingvistice ale limbii strdine studiate, aplicabile in
contexte profesionale si sociale.

Studentul/Absolventul descrie diferentele intre stilurile de
comunicare, normele de etichetd si comportamentele
culturale relevante pentru interactiunile internationale.

Studentul/Absolventul recunoaste rolul limbii si culturii in
consolidarea identitatii profesionale in context globalizat.

Studeniui/Absoiventui  ideniificd - bariereie “culturale  in
comunicare si aplicd tehnici de adaptare a mesajului la
contextul intercultural.

Studentul/Absolventul comunica eficient in limba straina in
situatii specifice domeniului turismului si  ospitalitatii,
demonstrénd acuratete si adecvare culturala.

Studentul/Absolventul adapteaza strategii de comunicare in
functie de specificul cultural al partenerilor de dialog.

Studentul/Absolventul utilizeaza limbajul specific domeniului
turistic in mod adecvat, in scris si oral, in limba straina.

‘Studenwi/Absoiveniul isi - asling  responsabilitatea

gestionarii relatiilor interculturale Intr-un mod empatic si
profesionist.

Studentul/Absolventul actioneaza cu autonomie in
redactarea si sustinerea de mesaje profesionale in limba
strdind, adaptate interlocutorului si contextului cultural.

Studentul/Absolventul contribuie la crearea unui climat
de dialog intercultural, promovand respectul si
intelegerea reciproca.

Studentul/Absolventul Tsi asuma un comportament etic
si responsabil in interactiunile interculturale,
demonstrand deschidere si flexibilitate.

16.

Studentul/Absolventul explicd modelele teoretice relevante
pentru analiza interculturald (ex. Hofstede, Hall,
Trompenaars) si impactul diferentelor culturale asupra
comunicarii $i colaborarii.

Studentul/Absolventul cunoaste metodele calitative si
cantitative utilizate in analiza interculturald, inclusiv tehnici
de cercetare aplicabila in contexte internationale.

Studentul/Absolventul intelege impactul stereotipurilor,
prejudecatilor si etnocentrismului asupra perceptiei
interculturale;, - ."

v W

Studentul/Absolventul compard si  evalueazd trasaturi
culturale din diferite regiuni ale lumii, folosind criterii de analiza
recunoscute in domeniul studiilor interculturale.

Studentul/Absolventul aplicd metode de diagnostic (interviuri,
chestionare, studii de caz) pentru identificarea diferentelor si
asemanarilor interculturale n mediul organizational sau
comunitar.

Studentul/Absolventul identifica si corecteaza distorsiunile de
perceptie interculturald, promovand géndirea critica si empatia
ininteractiuni.

Studentul/Absolventul  actioneazd responsabil in
diagnosticarea factorilor culturali care influenteaza
procesele de comunicare, negociere $i cooperare
internationala.

Studentul/Absolventul Tsi asumd rolul de analist
intercultural, formuldnd concluzii relevante si propuneri
de interventie in contexte multiculturale.

Studentul/Absolventul manifesta deschidere,
obiectivitate si responsabilitate eticd Tn abordarea
diferentelor culturale.

Prof.

Decan,
Prof. univ. dr. Mihaela-Carmen MUNTEAN
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:?; Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul recunoaste importania competentei | Studentul/Absolventul elaboreaza rapoarte si  analize | Studentul/Absolventul contribuie la Tmbunatatirea
interculturale in contexte profesionale si  sociale | interculturale pertinente pentru  mediul organizational, | comunicarii si cooperdrii interculturale in organizatii si
internationale. educational sau turistic. comunitati diverse.
“Stidenul/Absolventul’ descrie contepielé fundamentale | Studeniui/Absolventui”identificd’ $i “araiizeac.a oportunitétiie | Studentuizabsulventul  Tsi - asunid - 1esponsalilitatea
ale antreprenoriatului si  explica particularitatite | antreprenoriale, propune idei de afaceri si aplicA metode | dezvoltarii unei idei antreprenoriale viabile, manifestand
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din industria turismului | specifice pentru inifierea si dezvoltarea unui IMM in | autonomie in selectarea si aplicarea deciziilor de baza
si ospitalitatii, in relatie cu specificul pietei si nevoile | ospitalitate. pentru demararea unei afaceri.
clientilor.
Studentul/Absolventul elaboreaza un plan de afaceri integrat si | Studentul/Absolventul actioneaza cu initiativa si
Studentul/Absolventul explicd procesul de planificare si | realist pentru o Tintreprindere din industria ospitalitatii, | discernamant in coordonarea procesului de planificare
17. | organizare a unei afaceri in domeniul ospitalitatii, cu accent | demonstrand capacitatea de a formula strategii operationale si | antreprenariala, asumandu-si roluri active in luarea
pe elaborarea planului de afaceri, structura echipei si | financiare. deciziilor strategice in cadrul unui proiect.
sursele de finantare.
Studentul/Absolventul evalueazd profilul antreprenorial si isi | Studentul/Absolventul se implicd activ In dezvoltarea
Studentul/Absolventul identifica factorii critici de succes ai | dezvolta competentele interpersonale si de leadership | propriei cariere antreprenoriale, demonstrand
intreprinzatorilor din industria ospitalitatii si descrie modele | necesare functionarii eficiente intr-un mediu antreprenorial | responsabilitate, géndire criticd si adaptabilitate in
de leadership si stiluri de management specifice IMM-urilor | dinamic. contexte organizationale specifice industriei ospitalitatii.
din turism.
Studentul/Absolventul explicd conceptele fundamentale | Studentul/Absolventul aplicA metode §i tehnici pentru | Studentul/Absolventul elaboreazd proiecte privind
privind serviciile turistice, agentii economicidin turism. conceperea, organizarea si promovarea pachetelor de servicii | dezvoltarea si gestiunea ofertelor turistice pentru
turistice. destinatii specifice.
Studentul/Absolventul descrie functiile agentiilor de turism,
precum si tipologia acestora. Studentul/absolventul utilizeazd softuri si baze de date in | Studentul/Absolventul 1isi asumd responsabilitatea
gestiunea operatiunilor turistice (ticketing, rezervari, CRM etc.). | pentru realizarea de studii de caz relevante privind
18 Studentul/Absolventul explicd modul de functionare al activitatea agentiilor de turism.
" | retelelor de agentii si criteriile de acreditare IATA. Studentul/Absolventul analizeazd oferte turistice si fluxuri
turistice la nivel national si international. Studentul/Absolventul demonstreazd initiativda n
Studentul/Absolventul recunoaste principalele tendinte ale propunerea de solutii pentru optimizarea activitatii tour-
consumului turistic si schimbdrile din comportamentul | Studentul/Absolventul interpreteazd date despre pietele | operatorilor.
clientilor. A e, turistice si formuleazd recomandari pentru adaptarea
produselor turistice la cererea actuala. Studentul/Absolventul participa activ la simulari si
proiecte privind comercializarea pachetelor turistice.
Rector, Decan,
Prof. dr. ing. habil..Maflan.BA Prof. univ. dr. Mihaela-Garmen MUNTEAN
i ?:{]? A7




Universitatea ;,Dunarea.de Jos" din Galati
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Domeniul de masterat: Administrarea afacerilor

Program de studii universitare de masterat: Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism

Forma de invatdmant: cu frecventa

Tipul

de masterat: profesional

Durata studiilor: 2 ani
Numaérul total de credite: 120
Valabil incepand cu anul universitar: 2025 - 2026

Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Aprobat prin Hotararea Senatului nr. 219

din data de 09.09.2025

:‘r"; Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul exemplificd bune practici de
concepere si comercializare a pachetelor de servicii
turistice.
| “Stuidentul/Absoiventul apticd meiode tunticative si caliative” | - Stuaenisi/Absctventut Exarinedza, -evaluedzd g clasifica | Studeniui/Absoivenili evailieaza (iSCUliie eCoI0MICo-
de analiza economico-financiara. tipurile de riscuri economico-financiare, in functie de sursa, | financiare si propune solutii pentru contracararea
probabilitate si consecinte asupra activitatii firmei. efectelor negative.
Studentul/Absolventul utilizeazd tehnici moderne de '
analiza, pentru a prelucra, organiza si vizualiza datele | Studentul/Absolventul categorizeaza si compara informatiile | Studentul/Absolventul analizeaza informatiile juridice,
economico-financiare. economico-financiare provenite din surse multiple (interne si | tehnice, comerciale, operationale, de management,
externe), cu scopul de a deduce relatii si interdependente intre | resurse umane si strategice si decide asupra masurilor
Studentul/Absolventul interpreteazd corect tendintele | diferite variabile economice. necesare.
economico-financiare pe termen scurt, mediu si lung,
identifica deviatiile semnificative fata de valorile prognozate | Studentul/Absolventul calculeazd, masoarad si interpreteazd | Studentul/Absolventul isi asuméa responsabilitatea
si formuleaza concluzii relevante. indicatori economico-financiari relevanti, pentru a evalua | pentru corectitudinea si relevanta analizei efectuate si
performanta, stabilitatea si profitabilitatea organizatiei. pentru implementarea deciziilor adoptate.
19. | Studentul/Absolventul efectueaza comparatii intre date
financiare istorice, previzionate si actuale pentru a identifica | Studentul/Absolventul analizeaza informatiile cheie pentru a
evolutii, tendinte si posibile anomalii Tn performanta | formula concluzii utile si a propune solutii viabile in vederea
economica a organizatiei. redresarii, dezvoltarii sau optimizarii activitatii economice.
Studentul/Absolventul analizeazd variatiile structurale si
dinamice ale indicatorilor economico-financiari esentiali
pentru a evidentia punctele tari si vulnerabilitatile
organizatiei.
Coreleaza indicatorii intre ei pentru a intelege relatiile
cauzale din cadrul activitdtii economico-financiare si pentru
a sprijini luarea deciziilor.
Studentul/Absolventul explicd teorille decizionale si | Studentul/Absolventul identifica si analizeaza factorii relevanti | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
conceptele fundamentale privind concurenta, strategiile | pentru luarea deciziilor in medii economice concurentiale. evaluarii contextului concurential si formulérii de decizii
20. | competitive si.comportamentul strategic al firmelor. strategice justificate.
: g Studentul/Absolventul aplicd modele analitice si instrumente
de simulare decizionald in contexte complexe de piata.
Rector, Decan,
Prof. dr. ing. habill M Prof. univ. dr. Mihaela-Carmen MUNTEAN
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Nr.

crt. Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul descrie si diferentiazd modelele Studentul/Absolventul manifesta autonomie in
decizionale clasice si moderne (ex. analiza SWOT, modelul | Studentul/Absolventul elaboreazd scenarii decizionale si | fundamentareadeciziilorde afaceri, pe baza unor analize
Porter's Five Forces teorlajocunlor analiza cost- benef:cuu) formuleaza optlunl strategrce adaptate diferitelor conﬂguratn riguroase si adaptate pietei.

R CH PR e S J oA e B - D - aldple‘u( vl . S aen rw oy - - = & el - B N W P P -
Studentul/Absolventul intelege impactul incertitudinii, Studentul/Absolventul da dovada de gandire critica si
informatiei incomplete si comportamentului competitorilor | Studentul/Absolventul integreaza consideratii etice, sociale si | orientare spre rezultate in conditii de presiune
asupra procesului decizional. de sustenabilitate in luarea deciziilor strategice. concurentiala.

Studentul/Absolventul recunoaste importanta echilibrului Studentul/Absolventul adopta decizii responsabile care
intre rationalitate economica si responsabilitate etica in contribuie la competitivitatea durahila a organizatiei.
procesul decizional.

Studentul/Absolventul curioaste etapele de elaborare a unei | Studentul/Absolventul identifica, selecteazd si analizeaza | Studentul/Absolventul 1Tsi asuma responsabilitatea
lucrari de disertatie, inclusiv planificarea cercetérii, analiza | critic literatura de specialitate, formuleazd intrebari de | intregului demers de cercetare si realizare a studiului de
literaturii de specialitate, alegerea unui studiu de caz | cercetare, alege si aplicd metode calitative sau cantitative | caz, de la definirea problemei panad la interpretarea
relevant si aplicarea metodologiilor stiintifice avansate. potrivite temei si studiului de caz. rezultatelor, in acord cu standardele academice.
Studentul/Absolventul Tntelege si explicd metodele de | Studentul/Absolventul aplicd instrumente si tehnici de | Studentul/Absolventul respectd principiile etice in
cercetare calitativd si cantitativd, precum si tehnicile de | cercetare pentru colectarea si prelucrarea datelor empirice, | documentare, cercetare si redactare, demonstrand
colectare si analiza a datelor utilizabile intr-un studiu de caz | interpretdnd rezultatele in raport cu obiectivele lucrérii si | onestitate intelectuala si evitdnd orice forma de plagiat
aplicatin domeniul economic. contextul real al studiului de caz. sau manipulare a datelor.

21 Studentul/Absolventul recunoaste principiile redactédrii | Studentul/Absolventul redacteazd coerent si clar capitolele | Studentul/Absolventul isi organizeazad Tn mod autonom

activitatea de elaborare a lucrarii, stabilind un calendar

academice avansate, normele internationale de citare si
exigentele etice privind cercetarea aplicatd in domeniul
economic.

Studentul/Absolventul cunoaste structura si cerintele
stiintifice ale unei lucrari de disertatie in domeniul
economic, inclusiv integrarea contributiei proprii printr-un
studiu de cazrelevant: ..

Gy
Studentul/Ap olventul cunqaste cerintele de prezentare si

sustinere a"iucraru de dISEI‘tBIle inclusiv utilizarea eficienta

lucrdrii de disertatie, inclusiv cele care descriu metodologia,
analiza si concluziile studiului de caz, respectand rigorile
academice.

Studentul/Absolventul integreaza concepte teoretice si date
empirice in analiza temei, elaboreaza interpretari proprii si
formuleaza concluzii si recomandari relevante pentru practica
economica.

Studentul/Absolventul structureaza si prezintd clar continutul
lucrarii Tntr-o forma orala si vizuald profesionista, sustinand o

de lucru, gestionand eficient resursele si colaborand
activ cu coordonatorul lucrarii de disertatie.
Studentul/Absolventul evalueaza critic limitele cercetarii
si ale studiului de caz realizat, identificAnd posibile
imbunatatiri sau directii de cercetare viitoare.
Studentul/Absolventul Tsi
sustinerii publice a lucrérii,
temei cercetate si capacitatea de a
argumentat intrebarilor comisiei.

asuma responsabilitatea
demonstrand stapénirea
raspunde
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Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie

a suporturilor vizuale si argumentarea rezultatelor studiului
de caz in fata comisiei.

argumentatie riguroasa si logica pe baza cercetarii efectuate si
a studiului de caz.

22.

Studentul/Absolventul explica, interpreteaza si

THmpiementeacd ‘v inod ‘integrat, tunceptele si mctodele

specifice auditului urban.

Studentul/Absolventul este capabil sa identifice conceptele
si dezbaterile actuale asupra dezvoltarii urbane.
Studentul/Absolventul demonstreaza cunostinte referitoare
la potentialul de dezvoltarea a comunitatilor locale urbane.

Studentul/Absolventul aplicd metode analiza si interpretare a

“cornunitaiilor “locaie dibaie “din perspectiva dirnensiunilos

relevante pentru auditul urban.

Studentul/Absolventul este capabil s examineze rolul pe care
il joacd tehnologia si inovarea tehnologicad in transformarea
oraselor.

Studentul/Absolventul realizeaza importanta unei guvernari
smart In crearea oraselor inteligente si a rolului fiecarui actor
participant pe scena dezvoltérii urbane.

Studentul/Absolventul identifica factorii care

CiMmipacteada dezvoltarea communitation locaie sidezvoita

solutii in abordarea provocarilor urbane de astazi si din
viitor.

Studentul/Absolventul realizeazd analize ale politicilor
urbane regionale pentru a crea scenarii asupra mediului
sustenabil de locuire si munca pentru cetateni.
Studentul/Absolventul fundamenteaza politici si strategii
regionale de dezvoltare durabild pe diferite nivele
spatiale.

23.

Studentul/Absolventul identificd si explicd conceptele
fundamentale ale riscului in afaceri internationale, cu
accent pe tipologia riscurilor si particularitatile corporatiilor
multinationale in contextul globalizarii.

Studentul/Absolventul explicd modelele organizationale gi
strategiile de management alriscului aplicate de corporatiile
multinationale in mediul de afaceri international.

Studentul/Absolventul descrie impactul economic si social
alriscurilor asociate activitatii corporatiilor multinationale in
tarile gazda sin cele de origine.

Studentul/Absolventul analizeaza situatii generatoare de riscin
afaceri si aplicd metode de evaluare pentru identificarea si
clasificarea riscurilor Tn cadrul unui scenariu de afaceri
international.

Studentul/Absolventul elaboreazd planuri de gestionare a
riscurilor Tn organizatii internationale si utilizeaza instrumente
si metode specifice pentru reducerea vulnerabilitatilor
organizationale.

Studentul/Absolventul interpreteazd si coreleazd date
economice relevante cu fenomenele de risc sistemic,
formuldnd concluzii privind efectele acestor riscuri asupra
echilibrului economic global.

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a
lua decizii argumentate Tn situatii de incertitudine si
riscuri, actiondnd cu discerndmant si asumandu-si
responsabilitatea elaborarii unor masuri corective.

Studentul/Absolventul 1si asuma roluri active fn
gestionarea riscului intr-un context institutional,
coordonand actiuni preventive si  demonstrand
responsabilitate in protejarea resurselor organizationale.

Studentul/Absolventul demonstreaza initiativa si gandire
criticd in abordarea riscurilor macroeconomice si
participa activ la elaborarea unor solutii sustenabile in
cadrul echipelor de analiza si consultanta.

24,

Studentul/Absolventul detine cunostinte specializate
privind modelele decizionale si procesele cognitive
implicate in comportamentul turistului contemporan.

R

Studentul/Absolventul aplicd metode avansate de cercetare a
comportamentului turistului (analizd de profiluri, studii
motivationale, tracking digital).

Studentul/Absolventul gestioneazd in mod autonom
proiecte de cercetare aplicata in domeniul turismului, cu
accent pe comportamentul consumatorului = si
transformarile pietei turistice.

Rector,

Prof. dr."in‘g:‘-'lﬁa/bil. M@én. RBU
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::; Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul intelege influenta factorilor socio- | Studentul/Absolventul interpreteazd date calitative si | Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea in
culturali, psihologici, economici si digitali asupra | cantitative pentru a desprinde concluzii relevante privind | formularea deciziilor strategice privind dezvoltarea
comportamentulmde cumparare side consumtunstlc preferintele si nevoile turistilor. destinatiilor si afacerilor turistice, pe baza |m;elegern

it i z st e B L T compartainsntulul turistuiui,
Studentul/Absolventul cunoaste tendintele actuale in | Studentul/Absolventul dezvoltd strategii de marketing turistic
comportamentul consumatorilor de turism. adaptate comportamentului specific al segmentelor de turisti | Studentul/Absolventul elaboreaza propuneri inovatoare
tinta. pentru personalizarea experientei turistice si pentru
Studentul/Absolventul analizeaza critic interactiunea dintre fidelizarea consumatorilor.
perceptia destinatiei, loialitatea fatd de brandul turistic si | Studentul/Absolventul  valorifica cunostintele  despre
intentia de revenire sau recomandare. comportamentul turistului pentru a propune si evalua | Studentul/Absolventul contribuie activ la conturarea
oportunitati de dezvoltare a produselor si serviciilor turistice. unor strategii sustenabile si etice, avand n vedere noile
paradigme de consum si impactul social al turismului.
Studentul/Absolventul identificad si descrie componentele | Studentul/Absolventul analizeazd mediul intern si extern al | Studentul/Absolventul demonstreaza responsabilitate in
de baza ale unei entitdti economice, precum structura | unei entitd{i economice si intelege structura functionald si | documentarea siraportarea activitatilor desfasurate.
organizationala, procesele interne Si fluxurile | relatiile dintre componentele acesteia, utilizdnd metode si
informationale. instrumente specifice analizei organizationale. Studentul/Absolventul participa activ la indeplinirea
unor sarcini specifice mediului economic, asumandu-si
Studentul/Absolventul cunoaste si explicd principalele | Studentul/Absolventul explica modul de desfasurare a | responsabilitdti in acord cu nivelul sdu de pregétire
etape si functii implicate in desfasurarea activitdtilor | activitatilor economice la nivelul diferitelor compartimente ale | profesionala.
economice specifice domeniului, intr-un cadru institutional. | unei entitati, in corelare cu functiile generale ale activitatilor

25. specifice domeniului din care face parte programul de studiu. Studentul/Absolventul Tsi  exercitd autonomia in
Studentul/Absolventul recunoaste mecanismele generale redactarea de materiale analitice si propune sugestii de
ale ludrii deciziilor in mediul economic si factorii care | Studentul/Absolventul colecteaza, organizeaza si | imbunatatire a proceselor observate in contextul
influenteaza aceste procese. interpreteaza informatii relevante, redactédnd documente de | activitatilor derulate.

sinteza si analiza Tn contextul activitatilor desfasurate.
Studentul/Absolventul intelege principiile etice si cadrul Studentul/Absolventul  dovedeste profesionalism,
normativ care guverneazad comportamentul profesional in rigoare si responsabilitate in realizarea sarcinilor primite,
contextul activitatilor economice. reflectdnd asupra propriei evolutii Tn cadrul experientei
practice.
Studentul detine cunostinfe complexe cu privire la | Studentul are abilitdtile necesare analizérii tranzactiilor | Studentul este capabil sd execute sarcini profesionale
6. principiile -fundamentale ale fiscalitatii international, | economice internationale din punct de vedere fiscal, utilizdnd | complexe, cu un grad ridicat de autonomie si

respectiv; su 'erémtatea flscala dubla impunere, rezidenta
fiscala, |mpozltarea vemturllor globale.
e

concepte precum preturile de transfer, impozitul pe profit
international, regimul de TVA intracomunitar.

independenta profesionald, in cadrul activitatilor fiscale
internationale.
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Nr.

crt,

Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie

Este capabil s& identifice si sa interpreteze reglementarile
internationate in materie fiscal, cum ar fi: tratatele bilaterale

-Ue evitare a dubtei’impureri; standardele” OCDE (inciusiv |

BEPS), directivele UE privind fiscalitatea.

Cunoaste  impactul  politicilor  politicilor ~ fiscale
internationale asupra afacerilor globale si asupra
comportamentului corporatiilor multinationale.

Elaboreazd strategii de optimizare fiscald legald, asigurand
respectarea principiilor de eticd fiscala si transparenta.
Utilizeaza surse si instrumente de informare fiscala
internationald (bazele de date privind legislatia internationald,
ghidurile OCDE, jurisprudenta fiscala internationald)

Organizeazd si coordoneazd consilierea financiard si
fiscala, adresata atat clientilor, cat si colegilor din cadrul

‘oigainizatiei, in vederea optiimizani fiscaie-si conformarii- |

la reglementarile internationale.

Actioneazd cu responsabilitate Tn propunerea de
structuri fiscale in organizatii, integrand dimensiunea
etica si legald a deciziilor

27.

Studentul/Absolventul explica conceptele fundamentale ale
eticii in afaceri si aplicabilitatea acestora in contextul
specific al industriei turistice.

Studentul/Absolventul descrie cadrul normativ, principiile si
codurile de conduitd eticd relevante pentru activitatea
turistica, la nivel national si international.

Studentul/Absolventul identifica rolul eticii in consolidarea
reputatiei, increderii si responsabilitatii sociale in sectorul
turismului.

Studentul/Absolventulintelege relatia dintre etica afacerilor
si sustenabilitate n turism, inclusiv impactul asupra
comunitatilor locale si mediului.

Studentul/Absolventul analizeaza dilemele etice si identifica
implicatiile morale ale deciziilor de afaceriin turism.

Studentul/Absolventul evalueazd gradul de conformitate al
practicilor de afaceri cu principiile etice si standardele
profesionale din turism.

Studentul/Absolventul aplica principii etice in formularea
politicilor de responsabilitate sociald corporativd in
organizatiile turistice.

Studentul/Absolventul propune solutii etice si sustenabile in
dezvoltarea si promovarea produselor si serviciilor turistice.

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
promovarii comportamentelor etice in  cadrul
organizatiilor si relatiilor de afaceri din turism.

Studentul/Absolventul actioneaza cu integritate si spirit
critic in fata deciziilor de afaceri care pot genera conflicte
de valori sau interese.

Studentul/Absolventul contribuie activ la dezvoltarea
unei culturi organizationale bazate pe valori etice si
durabilitate.

Studentul/Absolventul Tsi asuma rolul de agent al
schimbarii In promovarea unui turism etic, echitabil si
responsabil.

28.

Studentul/Absolventul identificd rolul relatiei dintre
geopolitica si turism in analiza aspectelor/evenimentelor
legate de modul cum geopolitica influenteaza turismul si
cum turismul este un instrument al geopoliticii.

Studentul/Absolventul; . demonstreaza cunostinte
,':"‘Q la fﬁﬂrﬁig;f;fu/f\;situatiei geopolitice asupra

turismuldi” tla  nivel ‘ﬁé;ién@l, regional si mondial; la

caracteristicile _turismului'ca instrument al geopoliticii si
= - 38 [

Studentul/Absolventul dezvoltd aptitudini cu privire la:
evaluarea impactul riscului geopolitic asupra patrimoniului
turistic, fluxurilor turistice (dimensiune, directii); identificarea
de factori potentiali perturbatori in dezvoltarea turismului si
gasirea de solutii In diminuarea sau eliminarea acestora daca
situatia geopolitica o permite

Studentul/Absolventul gestioneaza situatii ivite in relatia
complexd si bidirectionald geopolitica - turism prin
crearea de noi sabloane, rezultate din modul de imbinare
a informatiilor, sau prin propunerea de solutii alternative.

Tt a-.
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Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie

implicarea partilor interesate din turism si a factorilor de
decizie politica.

29,

Studentul/Absolventul explica conceptele avansate privind
togistica integrala, ianiui“de aproviziunare' si-distributie;
precum si rolul acestora in performanta organizationala.

Studentul/Absolventul  descrie tehnologiille moderne
utilizate in logistica (WMS, TMS, RFID, loT, Al) si impactul
digitalizarii asupra lantului logistic.

Studentul/Absolventul Tntelege principiile logisticii verzi si
ale sustenabilitatii in lantul de aprovizionare.

Studentul/Absolventul recunoaste riscurile si provocérile
logistice Intr-un mediu globalizat si volatil.

Studentul/Absolventul analizeaza fluxurile logistice siidentifica

soluiipeniru optimizarea costuriion si Umpuiui te livrare.

Studentul/Absolventul utilizeaza aplicatii si platforme digitale
pentru  monitorizarea, automatizarea Si optimizarea
operatiunilor logistice.

Studentul/Absolventul propune solutii logistice ecologice si
sustenabile, adaptate nevoilor organizatiei si cerintelor de
mediu.

Studentul/Absolventul aplica metode de gestionare a riscurilor
si de continuitate a lantului logistic Tn conditii de incertitudine.

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
gestiondrii eiiienié a pruceseloi Wgisice, wu auCent pe
durabilitate si eficienta.

Studentul/Absolventul actioneazd cu autonomie in
implementarea solutiilor tehnologice avansate in cadrul
proceselor logistice.

Studentul/Absolventul promoveaza decizii responsabile
si sustenabile in gestionarea resurselor logistice.

Studentul/Absolventul demonstreaza initiativd  si
capacitate decizionald in abordarea strategica a
problemelor logistice complexe.

30.

Studentul/Absolventul explica conceptele fundamentale ale
promovarii si relatiilor publice, precum si rolul acestora in
consolidarea imaginii unei organizatii sau destinatii turistice.

Studentul/Absolventul descrie canalele traditionale si
digitale utilizate in promovare si relatii publice, precum si
tendintele actuale in comunicarea turistica.
Studentul/Absolventul intelege rolul storytelling-ului,
brandingului si al reputatiei Tn crearea unei identitati
atractive pentru organizatii sau destinatii.

Studentul/Absolventul recunoaste importanta gestionarii
5‘criz§'\$La comunicarii strategice in relatiile

! .\
v _J"-.

A

s

Studentul/Absolventul identificd si utilizeazd tehnici i
instrumente de promovare si comunicare in contextul specific
alindustriei turismului.

Studentul/Absolventul planifica campanii de promovare
integrate, adaptate publicului tinta si obiectivelor organizatiei.

Studentul/Absolventul concepe si redacteaza continut
promotional si de relatii publice, adaptat specificului cultural si
mediatic al audientei.

Studentul/Absolventul aplica tehnici de comunicare de criza si
gestionare a imaginii in contexte delicate sau imprevizibile.

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea
dezvoltérii si implementarii unor strategii de promovare
eficiente si etice.

Studentul/Absolventul gestioneaza cu autonomie
imaginea publica a unei organizatii turistice, actionand in
mod strategic si profesionist.

Studentul/Absolventul adoptd o atitudine proactivd in
comunicarea cu publicul, presa si partenerii, contribuind
la vizibilitatea si credibilitatea brandului turistic.

Studentul/Absolventul dd dovada de responsabilitate,
echilibru si profesionalism in gestionarea relatiilor cu
publicul si a reputatiei organizatiei.

Decan,
Prof. univ. dr. Mihaela-Carmen MUNTEAN
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9.

Disciplinele de studiu pe ani:

Anul de studiu 1

Nr, -

Semestrul 1 (14 sapt.)

_Semestrulll(14s3pt) |

crt. DISEpUI Tip Cod CIS|L|P]|EN/CP | Credite |C|S|L|P]| ENIC/P | Credite | =
1 Etica cercetarii Obligatorie 1178.10B01C | 1 - - - v 5 - -l -] - - - 111
2 Structuri si proprietati hoteliere Obligatorie 1178.10B02S [ 1 | 1| - | - E 5 - =l -1 - 3 = 97
3 Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar Obligatorie 1178.10BO3F | 1 | 1 | - | - E 5 o e = 97
4 Turism de afaceri si evenimente Obligatorie 1178.10B04S | 1 [ 1 | - | - E 5 - -] -] - - - 97
5 E-turism Obligatorie 1178.10B05S 1 it -5 e E 5 - = = = = = 83
6 Managementul destinatiei turistice Obligatorie 1178.10B06S | - | - | - | - - - 101 ] - - E 5 97
7 Proiecte de investitii in turism Obligatorie | 1178.10B07S | - | - | - | - - 10 -] -11 \' 5 97
8 Strategii internationale de firma Obligatorie 1178.10B0O8F | - | - | - | - - - 111 -1 - E 5 97
9 Tehnici de comunicare n turism Obligatorie 1178.10B09S | - - | - - - 111 ] -1 - E 5 97
10 | Concurenta si competitivitate internationala Obligatorie | 1178.10B10F - - - - - T 1] -] - E 5 97
11 Prgsgectarea si evaluarea potentialului . ) 1178.10P11S 97
(1/2) turistic _ - o : Optionala 1 - - 1 \ 5 - - - - -
Centrele si regiunile turistice ale globului 1178.10P128 97
12 Modele de amenajare si dezvoltare turistica . = 1178.10P13S 97
—— - Optionala - =] -1- - - 1 - -1 v 5
(1/2) | Colaborare turistica si parteneriate 1178.10P14S 97
13 Comunicare interculturala in limba straina | Facultativa 1178.1FA15C 1 21 -] - \'4 5 - - | - - - - 83
14 Diagnostic si analiza interculturala Facultativa 1178.1FA16S | - | - | - | - - - 112 -1 - V% 5 83
Discipline obligatorii 513|2]- 5|14 -1]1 970
(ore fizice pe saptamana) 10 4B+ 2 10 4+ 2 (ore/an)
TOTAL Dis'cipline OPIi?na}e, 1 | - l - E 1 WV 5 1 ] 2 | E 1 1 ny 5 194
(ore fizice pe saptamana) 2 2 (ore/an)
o PRI BEREARE 4E +2V 30 AEIENE: 4E +2V 30 1164
(ore fizice pe saptamana) 12 12 (ore/an)
' Recto{[t Decan,
Prof. dr. ing. habﬁ}}‘ﬂqr‘ Prof. univ. dr. Mihaela-CgrmeonUNTEAN
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Anul de studiu 2
Nr. . . Semestrul | (14 sapt.) Semestrul Il (14 sapt.)
Disciplina Ti Cod - osl
et | oosewama P L " Telslulp Temck] credite | ¢ TsTt] p 1 EnG/P | Credite |
1 Antreprenoriat in industria ospitalitatii Obligatorie | 1178.20B01S | 1 1 - - E 5 - - - - - - 97
2 Gestiunea pachetelor de servicii turistice Obligatorie | 1178.20B02S | 1 1 - - E 5 - - | - - - - 97
3 Diagnostic economico-financiar Obligatorie | 1178.20B03F | 1 1 - - E 5 - - | - - - - 97
4 Modele de decizii in context concurential Obligatorie | 1178.20B04F | 1 1 - - E 5 - o - - - 97
5 Elaborarea lucrarii de disertatie | Obligatorie | 1178.20B05S | - - - 2 \') 5 - - - - - 97
6 Audit urban Obligatorie | 1178.20B06F | - - | - - - - 2 1] - - E 5 83
7 Managementul riscului in afaceri Obligatorie | 1178.20B07F | - - - - - - 2 1] - - E 5 83
8 Comportamentul consumatorului de turism Obligatorie | 1178.20B08S - - - - - - 1 1 - - E 5 97
9 Elaborarea lucrarii de disertatie Il Obligatorie | 1178.20B0SS | - - - - - - - - - 2 \ 5 97
10 | Practica Obligatorie | 1178.20B10S | - | - | - - - - 14 sdptamani x 6 ore C 5 -
11 Fiscalitate internationala . . 1178.20P113 97
- > o} L 111 - - Vv - - |- - - -
(1/2) | Etica afacerilor in turism prionala =478 20P125 ? 97
12 Geopolitica si turism . . 1178.20P13S 97
= e (0] l - - - - - - 1 1 - - \ 5
(1/2) | Solutii avansate in logistica pHionala 958 20p148 97
13 Comunicare interculturala in limba straina Il Facultativa | 1178.2FA15S 1 2 - - \ 5 - - - - - - 83
14 Promovare si relatii publice Facultativda | 1178.2FA16S | - - - - = 2 1 2| - - \ 5 83
Discipline obligatorii 4 4 | - 2 5 3| - 2 3E+1V+ 761
2 o 4E+1V 25 25
(ore fizice pe sédptdmana) 10 10 1C (ore/an)
Discipline optionale 11{-] - 1V 1 [1]-] - 194
i G b A"
TRTAL (ore fizice pe saptamana) 2 = 2 1 a (ore/an)
TOTAL 5[5 -] 2 6 [4]-] 2 | 3E+2v+ 955
(ore fizice pe saptamana) 12 4E+2¥ 20 12 1C 0 (ore/an)
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